ABILITĂȚI DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ PSICOPOGIC P KTNKSN ABILITĂȚI DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ VORBIRE St Petersburg UDC , BBK , M Editori științifici: A A Badkhen, Ph D psihic Științe L M Rodina Autori: A A Badkhen, M V Badkhen, S M Zelinsky, M M Pevzner, M Ya Soloveichik, P A Timoshenkov, K V Shilova, A M Rodina M Stăpânirea consilierii psihologice / Ed A A Badkhen, A M Rodina - Sankt Petersburg: Discurs, - p ISBN - - - - Această carte este rezultatul multor ani de muncă a profesioniștilor implicați în formarea psihologilor practicieni Cititorul va găsi în el multe exemple clinice vii și exerciții practice care ajută la formarea specialiștilor Cartea este destinată psihologilor, psihoterapeuților și oricărei persoane interesate de consiliere psihologică UDC BBK ISBN - - - - © Institutul de Psihoterapie și consiliere „Armonia”, © Editura „Rech”, © P V Borosenets, coperta, Cuprins Introducere (A A Badkhen, M Ya Soloveichik) Capitolul ABILITĂŢI DE CONSILIERE (A A Badkhen, M Ya Soloveichik) Parafrazarea Reflectarea Sentimentelor Clientului Atașarea unui sentiment la conținut Clarificare Reflectarea propriilor sentimente Clarificarea situatiei problematice (Întrebări posibile) Dificultăţi în însuşirea deprinderilor de bază Recomandări de aptitudini ascultare activă „Rachetă în trei trepte” capitolul PROCESUL PSIHOLOGIC CONSULTANTA (M M Pevzner) capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC Empatie (A A Badkhen) Spațiul relației terapeutice (A A Badkhen) Stilul individual de consiliere (A A Badkhen) Blocuri de creativitate (A A Badkhen, M V Badkhen) Capcanele consilierii (M Ya Soloveichik) Salvare (M Ya Soloveichik) capitolul CRIZA ŞI BAZELE INTERVENŢIEI ÎN CRIZE (M Ya Soloveichik} Trăsături caracteristice ale crizei Ajutor într-o criză Relatarea cu clienții sinucigași capitolul CARACTERISTICI TELEFONULUI CONSULTANTA (M Ya Soloveichik) Capitolul FORMARE ÎN PSIHOLOGIC CONSILIERE Principiile învăţării (A A Badkhen) Modelul de învățare ciclică prin experienţă (M M Pevzner) Supraveghere (M Ya Soloveychik) Prevenirea arderii (M Ya Soloveichik) Capitolul PROBLEME PARTICULARE DE CONSILIERE Probleme de consiliere familială (P A Timoshenkov) Parinte si copil la prima consultatie (S M Zelinsky) Caracteristicile consilierii chimice clienti dependenti si rudele acestora (K V Shilova) Caracteristicile asistenței psihologice copii bolnavi de cancer şi părinţii lor (A M Rodina) INTRODUCERE După cum au remarcat cu înțelepciune Jeffrey Kottler și Robert Brown, consilierea este o afacere foarte vagă: „A fost concepută de oameni care nu pot fi de acord asupra cum să se numească, ce recomandări sunt necesare pentru practică sau cum să lucreze cel mai bine cu sentimentele, gândurile sau comportamentul care este mai bine să susții clientul sau să intri într-o confruntare cu el, să te concentrezi pe trecut sau pe prezent Dacă tot încerci să definești consilierea, atunci putem spune că în sensul cel mai larg, consilierea este ceea ce fac consultanții Inițial, înainte de consiliere au fost stabilite sarcini „externe”, de exemplu, corectarea comportamentului elevilor, rezolvarea conflictelor în echipe, ajutarea la alegerea unei profesii etc - în % din cazuri, programele de formare a consultanților s-au concentrat pe faptul că în viitorii specialiști ar lucra pentru baza școlii Acum această tendință s-a schimbat Nu numai că consilierea „și-a pierdut specificul pedagogic și a devenit mai psihoterapeutică” , dar și atitudinea clienților față de consiliere s-a schimbat Potrivit comentariilor colegilor noștri occidentali, unii clienți, atunci când caută psihoterapie, preferă să o numească consiliere, care, aparent, este asociată cu nevoia lor de o mai mare responsabilitate pentru procesul în sine și le oferă mai multă încredere în sine În prezent, în Occident, cel puţin în SUA, termenii „consiliere psihologică”, „consiliere”, „terapie” sau „psihoterapie” înseamnă adesea acelaşi lucru ' Kottler J , Brown R Consiliere psihoterapeutică: Editura Piter , p Ibid Cursivele sunt ale noastre (accept, n red ) KrumboItzJ D , Thoresen, C E Metode de consiliere, Hoit, Reinehart & Winston NY, P Introducere În ciuda tuturor diferențelor de natură culturală, istorică și socio-politică, noi, în Rusia, putem urmări aceeași tendință, deși, desigur, istoria dezvoltării consilierii în țara noastră are propriile sale caracteristici Ca domeniu de activitate, consilierea psihologică a apărut încă din vremea sovietică, la începutul anilor , odată cu apariția primelor servicii de asistență socio-psihologică și a telefoanelor pentru asistență psihologică Înainte de aceasta, absolvenții departamentelor de psihologie ale universităților (apropo, au apărut abia la sfârșitul anilor , după o pauză de mai bine de de ani) au fost implicați în principal în activități de testare și cercetare a pacienților Oficial, ei nu s-au putut angaja în psihoterapie (cum, într-adevăr, nu pot acum), deoarece, conform legilor Federației Ruse, doar un medic poate fi psihoterapeut, psihoterapia este o specialitate medicală Apariția unor termeni atât de vagi precum „consiliere psihologică” și „muncă psiho-corecțională” a fost revoluționară Ei au purtat mai mult încărcătură „politică” decât semantică: fără a pătrunde pe teritoriul ocupat în mod tradițional de medici, ei au introdus psihologii în spațiul muncii psihoterapeutice individuale și de grup independente Astfel, odată cu nașterea consilierii psihologice, psihologii sovietici (și mai târziu ruși) au creat un spațiu care a deschis posibilitatea „legală” a muncii psihoterapeutice, deși sub un alt nume „Insolubilitatea” acestei probleme se poate datora faptului că în țara noastră s-au înspăimântat conceptele de educație și sfera de activitate În Statele Unite, de exemplu, unui psihiatru care practică psihoterapie nu i-ar trece niciodată prin minte să se numească psihoterapeut Pentru că el (sau ea) este psihiatru Aceasta este educația lui (sau a ei), o calificare care este foarte apreciată (la urma urmei, pentru a deveni psihiatru, o persoană trebuie să cheltuiască mai mult timp și bani, să învețe mai mult, să treacă mai multe teste de examen decât, să zicem, un psiholog sau un asistent social) Și psihoterapia este o activitate specifică care poate fi făcută de un psihiatru, un psiholog și un asistent social Acest domeniu de activitate este printre altele, precum, de exemplu, predarea La urma urmei, medicii, psihologii, istoricii și matematicienii se pot angaja în predare Introducere Desigur, istoria institutului nostru - Institutul Harmony de Psihoterapie și Consiliere - este strâns legată de dezvoltarea consilierii și psihoterapiei în Rusia în epoca post-sovietică Institutul a fost fondat la iulie de o comunitate de psihoterapeuți și psihologi practicanți și a fost unul dintre primele centre neguvernamentale din Rusia care a oferit asistență psihologică și psihoterapeutică și formare profesională Transformările democratice petrecute în țara noastră la acea vreme au făcut posibilă pentru prima dată pronunțarea cuvintelor „personalitate” și „individualitate” fără conotația negativă de nesiguranță politică Cuvintele „boală mintală” au revenit la sensul inițial A devenit posibil pentru noi să spunem deschis că o persoană poate avea nevoie de ajutor psihologic nu numai atunci când suferă de o boală mintală, ci și atunci când sufletul îi doare literalmente, adică nu poate face față dificultăților, pierderilor, singurătății, nu poate fi la pace cu tine însuți, găsește armonia interioară Sistemul oficial de asistență medicală nu a putut răspunde acestei nevoi, iar instituțiile de învățământ de stat nu au pregătit specialiști care să cunoască metode moderne de psihoterapie și să fie capabili să ofere asistență psihologică calificată „Armonia” a umplut această nișă goală, alegând principalele domenii de activitate pentru a oferi asistență psihologică și a pregăti specialiști în profesii de ajutorare Am avut noroc, pentru că timpul schimbării ne-a deschis noi oportunități În , Harmony a creat primul telefon din Leningrad pentru asistență psihologică de urgență pentru copii și adolescenți Mai târziu, la începutul anilor , „Harmony” a fost unul dintre inițiatorii organizației Asociației Ruse a Telefoanelor de Urgență Psihologică (RATEPP) Cu sprijinul specialiștilor noștri, consultanții au fost instruiți pentru aproximativ două sute de linii de asistență în multe orașe din Rusia Pe parcursul celor treisprezece ani de existență ai institutului, specialiștii Harmony au participat la formarea a mii de consultanți și psihoterapeuți în peste de orașe din Rusia și CSI În ultimii ani, am organizat programe de formare fundamental noi În , Școala Internațională de Psihoterapie, Consiliere și Management de Grup a fost înființată la Harmony - o perioadă de trei ani Introducere program de educație suplimentară În ultimii ani, cu sprijinul Institutului pentru Societatea Deschisă din sudul Rusiei, am desfășurat un program de formare pentru specialiști în domeniul acordării de asistență psihologică persoanelor cu tulburări de stres traumatic și post-traumatic Prin urmare, este firesc să avem nevoie să ne împărtășim experiența Cuvântul „consultant” este de obicei asociat cu cuvintele „consilier”, „asistent”, „mentor” Aceste caracteristici sunt apropiate unele de altele și au fost întotdeauna apreciate Etimologic, cuvântul „consultare” provine din latinescul consultatio, care înseamnă „întâlnire” Majoritatea dicționarelor definesc un consilier ca fiind o persoană „pregătită să dea sfaturi cu privire la probleme personale, sociale sau psihologice” Remarcăm în mod special această prostie curioasă, pentru că doar a da sfaturi nu este nicidecum o componentă definitorie a activității unui specialist în consiliere psihologică Mai mult, din motive ideologice, ca să spunem așa, un psiholog consilier nu oferă sfaturi, deoarece esența consilierii psihologice este de a ajuta o persoană să-și descopere propriul potențial interior, iar acest lucru nu poate fi realizat cu sfaturi Consilierea psihologică se bazează pe două ipoteze Primul este că o persoană are întotdeauna o resursă internă, la care, însă, nu are întotdeauna acces Sarcina consultantului este de a ajuta clientul să îndeplinească această resursă internă astfel încât să o poată folosi O altă ipoteză este că oamenii au o nevoie inerentă de relații și că relațiile special construite pot fi un instrument de ajutor Consultantul este un specialist în domeniul construirii de relații de ajutor Astăzi, profesorii care au primit educație suplimentară în psihologie devin adesea consultanți Abilitățile de consiliere psihologică sunt căutate de asistenții sociali, angajații liniilor de asistență și medicii sUtilizarea engleză modernă a lui NewFowler Oxford: Clarendon Press, P Introducere nouă Mulți studenți absolvenți și de licență în psihologie caută o pregătire suplimentară în consiliere Cert este că educația academică pe care o primesc psihologii în instituțiile de învățământ superior nu le poate asigura o pregătire practică adecvată Curricula universităților nu oferă spațiul de pregătire necesar studenților pentru a dobândi abilități practice, iar profesorii responsabili de formarea lor de multe ori nu au ei înșiși suficientă experiență practică în activitatea de consiliere Astfel, pentru formarea eficientă a psihologilor consilieri, este necesar să se creeze condiții fundamental noi de învățare, în care să existe posibilitatea de a dobândi experiență și abilități practice, pe baza varietății abordărilor existente Niciuna dintre domeniile existente de consiliere psihologică nu poate fi eficientă pentru toți oamenii și în toate cazurile vieții Motivul pentru aceasta este evident: fiecare persoană este unică Unicitatea, originalitatea oamenilor determină unicitatea relațiilor umane, iar psihoterapeutul este specialist în domeniul relațiilor umane Poziția noastră poate fi numită integrativă, transmetodologică, deoarece ne permite să integrăm diverse abordări care s-au dezvoltat în practica psihoterapeutică mondială Nu este vorba pur și simplu de a împrumuta și de a combina diferite tehnici terapeutice sau de o sinteză eclectică a diferitelor abordări și tendințe Integrativitatea și transmetodalitatea sunt asigurate de comunitatea contextului, fundația pe care se construiește poziția noastră profesională Acest context se bazează pe următoarele principii: Relațiile umane sunt valoroase în sine Relațiile sunt umane și este nevoie de relații „Eu-Tu” Relația terapeutică trebuie să răspundă acestei nevoi Fiecare persoană are nevoie de auto-realizare - dezvăluirea esenței sale umane, A se vedea capitolul pentru mai multe detalii despre principiile pentru formarea consultanților Introducere suflet, iar consilierea ar trebui să răspundă acestei nevoi Există diferite dimensiuni ale experienței umane, precum personală și spirituală Psihoterapia sau consilierea nu trebuie să ignore o dimensiune în favoarea alteia Fiecare om are un potential creativ, o sursa de vitalitate si intelepciune interioara Sarcina consilierii este de a oferi unei persoane posibilitatea de a intra în contact cu această sursă Consultantul însuși este un instrument al activității sale profesionale, acesta determinând sfera de responsabilitate a acestuia Deoarece acest ghid este dedicat în întregime consilierii psihologice, în text vom omite adesea definiția „psihologică”, folosind doar termenii „consiliere”, „consilier” și așa mai departe În încheierea părții introductive, dorim să ne exprimăm recunoștința tuturor celor care ne-au ajutat pe drumul nostru În primul rând, acesta este Thomas Yeomans, directorul Institutului Concord (SUA), prietenul și mentorul nostru, al cărui sprijin l-am simțit constant De asemenea, dorim să ne exprimăm recunoștința conducerii și personalului Gryphon Place, unul dintre centrele de criză de top din Statele Unite, pentru că a oferit personalului nostru oportunitatea de a face un stagiu la acest centru Nu îl vom uita niciodată pe Nils Grendstad, un prieten iubitor și curajos și profesor generos din Norvegia Dorim să mulțumim tuturor celor care în diferite perioade ale istoriei noastre ne-au împărtășit ideile și ne-au ajutat în dezvoltare Aceștia sunt colegii noștri din SUA și Canada: Claire Boskin, Don Brand, Philip Brooks, Molly Brown, Judith Brown, Richard Gordon, Michael Gigante, Lorna DiMeo, David Elliott, Mark Horowitz, Carol Hwoschinsky, Ned Kassem, Lenore Lefer, Prilly Sanwille, Arthur Seagull, Betty Seagull, Maryhelen Snyders, Ross Snyders, Anne Yeomans, Janette Rainwater, Stanley Krippner, David Kipper, Karl Tomm, Andre Pare, Marcel Rheault, Stanley Selib, Gary Whited și Uli Schwammle din Elveția, Halvor Kjolstad din Norvegia și Fiona Miles din Marea Britanie Fără pregătirea pe care am primit-o cu ajutorul lor, mare parte din ceea ce am reușit să facem nu s-ar fi realizat Introducere unsprezece Și, desigur, mulțumiri speciale sunt adresate studenților și clienților noștri Fără participarea lor, această muncă nu ar fi putut avea loc, deoarece construirea relațiilor este un proces în două sensuri Prin predare și consultanță, învățăm și ne schimbăm În acest ghid veți găsi multe exemple - acestea sunt cazuri din experiența noastră Respectând termenii de confidențialitate, am schimbat toate numele oamenilor și numele orașelor, dar căldura acestor întâlniri rămâne neschimbată Fericit este cel care are un profesor Din păcate, acest lucru nu se întâmplă întotdeauna: sunt mulți profesori, doar câțiva profesori Cu toate acestea, probabil că nu este vorba doar de a avea lângă tine un adevărat maestru mentor Ideea este, de asemenea, în pregătirea internă de a se întâlni cu el Meciurile sunt rare Nu suntem întotdeauna deschiși la întâlniri O întâlnire autentică, după cum scria M Buber, nu poate avea loc decât la „o oră de viață personală deschisă percepției”, la „o oră în care cele șapte lanțuri de fier care ne strâng inimile pot fi rupte”, la o oră în care suntem deschiși pentru dialog Cu cuvântul „ora” a subliniat durata scurtă, impermanența oportunității care se deschide în fața noastră Poate chiar mai puțin de o oră - „sunt doar momente”, a spus el Trebuie să se întâmple ceva pentru ca noi să fim liberi, deschiși la o întâlnire și nu este ușor să-l exprimăm și să explicăm în cuvinte Cum se întâmplă? Cum se întâmplă ca Studentul să-și găsească Maestrul? Pentru noi, aceasta nu este o întrebare retorică, ci una practică, pentru că vom vorbi despre calea dezvoltării profesionale, calea schimbării și creșterii Unul dintre elevii noștri a spus: „Valoarea unui profesor nu este în ceea ce predă, ci în ceea ce infectează” Ea se referea la capacitatea profesorului de a oferi experiențe care ajung direct la inimă și schimbă vieți Vrem să-i ajutăm pe cei care sunt pe această cale Pronumele „Noi” poate fi folosit atunci când vine vorba de idei teoretice, despre poziţia profesională împărtăşită de noi toţi Dar când începe conversația despre practica consilierii, despre relația unică „Eu-Tu”, acest „Noi” se desparte inevitabil în diverse „Eu” În această carte, fiecare dintre noi împărtășește experiența noastră personală, fiecare vă vorbește cu propria sa voce unică Ție, cititorule Capitolul ABILITĂȚI DE CONSILIERE Înțelegerea noastră a esenței consilierii determină principalele sarcini ale unui consultant: să încerce să înțeleagă celălalt cât mai profund posibil, să creeze un spațiu sigur în care clientul să se poată exprima cel mai deplin, să se înțeleagă, să-și dea seama de ce are nevoie, ceea ce îl împiedică să trăiască în armonie cu el însuși și să determine cum, în situația actuală de viață, poate avea grijă de sine Instrumentul principal pentru implementarea acestor sarcini este ascultarea S-ar părea că această sarcină este foarte simplă, toți o facem tot timpul în viața de zi cu zi și nu este clar ce să studiem aici De fapt, într-o conversație obișnuită, în cel mai bun caz, împărțim spațiul comunicativ în jumătate și, de cele mai multe ori, ne străduim să recâștigăm cea mai mare parte pentru noi înșine „Sfaturile noastre, reacțiile, încurajările, reasigurările și alte comentarii, dictate de cele mai bune intenții, nu oferă cu adevărat partenerului oportunitatea de a se simți cu adevărat înțeles Oamenilor le este foarte greu să-și facă loc în spațiul comunicativ suficient pentru a-l auzi cu adevărat pe celălalt” Ascultarea terapeutică este ascultarea cu toată atenția consultantului, este auzirea în același timp o întreagă gamă de mesaje: • privind continutul situatiei clientului, exprimat cu ajutorul cuvintelor si manifestarilor non-verbale (intonatii, posturi, gesturi, expresii faciale) În același timp, mesajele verbale și non-verbale se pot contrazice De exemplu, o persoană spune „Da” și dă din cap în sens negativ; Gendlin E Concentrarea Londra: Bantam Books, pp - Parafrazând • despre atitudinea persoanei faţă de ceea ce vorbeşte De exemplu, clientul spune languit, privind pe podea: „Sunt curajos”, adică ori nu crede în asta, ori nu-i place această calitate în sine; • privind sentimentele clientului în situaţia „aici şi acum”, în interacţiune cu terapeutul De exemplu, cuvintele unui client, „E frig aici”, ar putea fi un mesaj că nu se simte încă confortabil la birou O servietă sau o geantă ținută în poala clientului pe tot parcursul sesiunii poate fi o modalitate de a-i semnala consilierului că nu se simte în siguranță Pe lângă cuvintele și manifestările non-verbale ale clientului, consultantul are o altă sursă de cunoștințe despre client - aceasta este a lui, a consultantului, a propriilor experiențe O astfel de ascultare trebuie stăpânită în mod special Abilitățile de bază de consiliere sunt abilități de ascultare activă Este alfabetul sau, dacă cineva este mai aproape de asociațiile muzicale, cele șapte note ale consilierii Mergând pe calea stăpânirii profesiei, folosim aceste litere sau note pentru a crea o varietate de creații - poezii, romane, fabule, sonate și concerte simfonice Dar mai întâi trebuie să stăpânești elementele de bază PARAFRASARE Parafrazarea este repetarea în propriile cuvinte a conținutului declarației clientului Conținutul include atât faptele situației, cât și sentimentele clientului Parafrazarea scopurilor Folosind parafrazarea, îi poți arăta clientului că îi auzi și îi înțelegi cuvintele Dacă, parafrazând conținutul, arătați o neînțelegere, clientul va avea ocazia să vă corecteze Ascultarea propriei povești așa cum a fost repovestită de o altă persoană poate ajuta clientul să-și clarifice propriile gânduri și sentimente Este ca și cum ai reciti o frază dintr-o carte Parafrazarea poate încuraja o persoană să dezvăluie situația sau atitudinea față de ea mai detaliat Când clientul este într-o stare de excitare emoțională, el vorbește adesea confuz și parafrazând paisprezece Capitolul ABILITĂŢI DE CONSILIERE îl poate ajuta atât pe el, cât și pe tine să stabilești priorități – pe ce evenimente și probleme trebuie să se concentreze în primul rând Parafrazarea principiilor Parafrazarea ar trebui să fie scurtă Parafrazarea ar trebui să se limiteze la ceea ce considerați că este semnificativ În intervenția în criză, parafrazarea ar trebui să se concentreze, pe cât posibil, pe conținutul care este relevant pentru client în acest moment Utilizarea cuvintelor introductive Atât atunci când parafrazați, cât și când reflectați sentimentele (vezi mai târziu în acest capitol), este important să începeți afirmația dvs cu cuvintele: „Mi s-a părut că ”, „Am avut o presupunere ”, „Am auzit-o așa ”, „Vrei să spui că ”, „Cu alte cuvinte ”, „Din câte am înțeles ”, „Se pare că ” Repertoriul acestor cuvinte introductive poate fi variat, iar în timp, fiecare consultant își dezvoltă propriile preferințe individuale Este important ca aceste cuvinte să îndeplinească același scop - să subliniezi că nu rostești un adevăr obiectiv, ci doar exprimi părerea ta subiectivă, pe care clientul o poate accepta, clarifica sau respinge Astfel, însăși construcția frazei invită clientul să-și exploreze lumea interioară și nu sună ca un diagnostic „specialist” Exemplu de parafrazare Client: Cred că m-am schimbat foarte mult în ultima vreme Eram vesel, aveam mulți prieteni Oamenii au fost atrași de mine, totul s-a dovedit de la sine Acum par să fiu într-o stare de stupoare Mi-a devenit greu să comunic, greu să ascult oamenii Mă gândesc dinainte ce să spun, se dovedește artificial, oamenii simt asta Au început să mă invite mai puțin la companii, mi se pare că evită să comunice cu mine Consultant: Înțeleg că în ultima vreme ți se pare că s-a schimbat starea ta, îți este greu să te concentrezi la ceea ce ți se spune, naturalețea în comunicare a dispărut Reflectarea sentimentelor clientului Client: Da, este greu să te concentrezi Același lucru se întâmplă la serviciu Fac totul mult mai mult, uit lucruri importante Anterior, eram mereu sunat când erau clienți dificili, capricioși M-am înțeles cu toată lumea, nici măcar nu m-au enervat, totul mi-a ieșit ușor Copilul a început să aibă și probleme Consultant: Poti spune ca simti aceste schimbari in diferite domenii ale vietii tale – atat la locul de munca, cat si in comunicarea cu copilul tau REFLECTAREA SENTIRILOR CLIENTULUI O reflectare a sentimentelor este o desemnare a experiențelor clientului, despre care acesta nu vorbește direct, dar pe care o poți asuma în el, pe baza manifestărilor sale non-verbale (postură, gesturi, expresii faciale, tonul vocii), precum și ca caracteristici ale situaţiei sale Obiective de reflectare a sentimentelor Ajută-l pe client să-și identifice sentimentele și încurajează-l să vorbească mai mult despre sentimentele sale despre problemă Ajută clientul să-și ventileze sentimentele și astfel să reducă nivelul de tensiune Arată-i clientului că îi înțelegi și îi accepți sentimentele, ceea ce va îmbunătăți calitatea comunicării Principii de reflectare a sentimentelor Alegeți un cuvânt pentru a descrie sentimentul clientului care ar corespunde intensității experienței sale Dacă te referi la „mânie” ca „nemulțumire” și „disperare” ca „dezamăgire”, adică dacă folosești adesea termeni blânzi pentru a denumi sentimente puternice, reflectarea sentimentelor nu își va atinge scopul În încercarea de a fi auzit, tensiunea clientului poate crește mai degrabă decât să scadă Pe de altă parte, o reflectare inadecvată a intensității experiențelor poate fi un mesaj ascuns pentru client că sentimentele puternice nu aparțin aici și că nu are voie să fie așa cum este Ca urmare, calitatea contactului se poate deteriora, iar clientul se poate închide şaisprezece Capitolul ABILITĂŢI DE CONSILIERE Încercați să vă concentrați pe sentimentele reale ale clientului Reflectând un sentiment, încercați să-l păstrați simplu și scurt, vorbind despre un sentiment la un moment dat, dacă este posibil Concizia crește claritatea și minimizează posibilitatea de interpretare Accentul rămâne pe client Limbajul pozitiv este mai eficient decât limbajul negativ ("Te simți jignit" în loc de "Nu te simți fericit") Îndoiala că ești capabil să oferi o reflecție precisă te poate împiedica Să reflectăm cu încredere Clientul o poate accepta, clarifica sau infirma O preocupare excesivă de a găsi cuvântul cel mai corect poate duce la o schimbare a focalizării de la povestea clientului la propria ta anxietate Un exemplu de utilizare a reflectării sentimentelor Client: Nu avea dreptul să-mi facă asta! Îmi cunoaște viața?! Cum a putut să-mi facă asta! Consultant: Deci simți furie și indignare Client: Desigur, pentru că nu e corect! Am plecat până la el și am plâns Consilier: Am auzit că te-ai simțit resentit și neputincios Client: Da, m-a călcat în picioare, dar nu pot face nimic, stă fericit Consultant: M-a durut atât de tare încât am vrut să-l pedepsesc cumva ATASAREA SENTIMENTULUI CONȚINUTULUI Este o abilitate verbală care combină reflectarea sentimentelor cu conținutul de parafrazare Acest proces ajută la clarificarea sentimentelor și la conectarea lor la evenimentele care le-au declanșat, reducând astfel sentimentul de haos și clarificând obiectele muncii t clarificare Un exemplu de utilizare a sentimentului de atașare la conținut Client: Când ne-am căsătorit, a spus că nu vrea copii Eu spun: „Da, cum e!”, am insistat Ei bine, cu primul copil, s-a împăcat, a spus: „Aici ai vrut, să fie pentru tine” Și apoi, când l-am hrănit pe Kostya, mi-am dat seama târziu că sunt din nou însărcinată I-am spus că așa, spun ei, și așa, ce o să facem? Și s-a supărat: „Acestea sunt problemele tale” Iti poti imagina? Cum e, problemele mele, copilul nu este de la cineva, de la tine Consilier: Înțeleg că ai fost foarte rănit de faptul că soțul tău s-a cam îndepărtat de această problemă Client: Bineînțeles, nu este a altcuiva, soția lui După aceea, ceva în mine s-a închis Consultant: Adică a fost atât de dureros și jignitor încât părea să te îndepărtezi de el Client: Da, de parcă ar fi ceva între noi Acum sunt probleme cu copiii, așa că mi se pare că îmi spune: „Vezi, am avut dreptate” Adică nu spune asta direct, dar mi se pare că așa crede Consilier: Se pare că ai fost tacit de acord că singur ești responsabil pentru problemele copiilor, iar acum îți este foarte greu din cauza asta Client: Credeam că sunt puternică, mă descurc (plângând) CLIMATIREA Clarificarea ajută la obținerea de informații suplimentare de la client despre problema lui sau despre sentimentele legate de aceasta Principii de clarificare Primul pas este sa reformulezi ceea ce intelegi din cuvintele clientului Al doilea pas este să pui o întrebare De asemenea, este important să folosiți cuvinte introductive pentru a vă sublinia respectul față de dreptul clientului de a refuza un răspuns „Se pare că a fi într-o relație cu o fată te face să te simți confuz Imi poti spune la ce atribui asta? O întrebare clarificatoare poate fi, de asemenea, prefațată - optsprezece Capitolul ABILITĂŢI DE CONSILIERE reflectarea propriilor sentimente: „Nu sunt sigur că te-am înțeles corect Ați putea să-mi spuneți mai multe despre asta?" Atenție: Nu puneți prea multe întrebări clarificatoare Pentru client, asta poate însemna că te simți inconfortabil în legătură cu subiectul în discuție sau vrei să „remediezi lucrurile”, adică să te miști prea repede pentru a rezolva problema Deci, înainte de a pune o întrebare clarificatoare, verifica-ți mental motivația: • Ți-e frică de tăcerea clientului? • Ești plictisit? • Problema te face inconfortabil și vrei să schimbi subiectul? • Încercați să remediați problema sau să salvați clientul de ea? Exemplu clar Client: Am vrut să vorbesc despre relația mea cu fostul meu soț Ne-am despărțit acum doi ani Au fost multe experiențe – atât mânie, cât și resentimente Acum totul s-a calmat Dar nu mă pot despărți complet de el - avem un fiu Are ani, este adolescent, are nevoie de un tată Îmi doresc ca ei să aibă o relație normală, dar înțeleg că pentru asta eu însumi trebuie să am claritate în interior Consultant: Deci este important pentru tine să-ți stabilești poziția în raport cu fostul tău soț Ai spus că sentimentele de furie și resentimente au dispărut; ai putea sa-mi spui ce simti pentru el acum? Client: Acum sunt confuz E milă pentru el Cert este că îl consider o persoană slabă, văd că nu-și găsește un loc în viață Uneori mi se pare neajutorat și mă simt vinovat că nu l-am ajutat să-și rezolve problemele Consultant: Mi se pare că încă te simți responsabil pentru el Imi poti spune ce ti-ar placea intr-o relatie cu el? Client: Poate că este adevărat, de parcă aș continua să mă simt ca o mamă pentru el Și probabil, mi-ar plăcea să „divorțez” în sfârșit de el, adică să mențin o relație, dar să mă simt autonom Reflectarea propriilor sentimente nouăsprezece REFLECTIA PROPRII SENTIRI În cursul unei conversații cu un client, puteți experimenta o mare varietate de emoții - durere, simpatie, plictiseală, iritare Aceste sentimente vor afecta inevitabil calitatea contactului tău și este întotdeauna important să fii conștient de ele Cu toate acestea, nu este posibil să oferiți recomandări fără echivoc atunci când este util să împărtășiți aceste sentimente cu un client și sub ce formă este cel mai bine să faceți acest lucru Atunci când decideți cu privire la acest lucru, este important să vă concentrați pe un singur criteriu - dacă va funcționa pentru client Obiective de a reflecta propriile sentimente Empatie, crearea unei atmosfere de încredere, îmbunătățirea calității contactului De exemplu: „Am văzut că ți s-au umezit ochii, mi se pare că îți este foarte greu acum și am vrut să te susțin” Vorbind despre sentimentele tale despre situația clientului, îi faci mai ușor accesul la propriile experiențe, pe care din diverse motive îi este greu să le recunoască De exemplu, împărtășirea sentimentelor de furie pe care le simte un consilier atunci când un client vorbește despre abuzul îl poate ajuta pe client să-și exprime propria furie Sentimentele tale sunt pentru tine o sursa suplimentara de informatii despre starea clientului, relatia acestuia cu el insusi si cu ceilalti oameni Comunicarea sentimentelor consilierului poate ajuta clientul să dobândească o înțelegere mai profundă a naturii situației sale dificile De exemplu: „Am simțit acum iritare și protest Cred că faci presiune pe mine M-am gândit că fiica ta poate simți ceva asemănător în relația ei cu tine, iar acesta poate fi unul dintre motivele conflictelor tale Principii de reflectare a propriilor sentimente Comunicarea despre sentimentele tale este structurată în așa fel încât accentul să rămână pe client și clientul să înțeleagă că, vorbind despre tine, continui să ai grijă de el și nu-l invita pe el, clientul, să-și pese sau să-și facă griji pentru tine De exemplu, dacă consilierul vorbește despre sentimentele de durere sau tristețe evocate de cuvintele clientului, acest lucru poate construi încredere și poate facilita relația, dar în unele cazuri poate face clientul să se simtă vinovat că dă vina pe consilier , t Capitolul ABILITĂŢI DE CONSILIERE povara propriilor experiențe Este important să anunțați clientul că puteți avea grijă de dvs și vă puteți ocupa de sentimentele voastre de durere și tristețe Un exemplu de reflectare a propriilor sentimente Client: Ha ha ha Când mă privești atât de serios, ai o față atât de amuzantă! În general, ai o față foarte nemișcată, un fel de expresii faciale slabe Dacă vrei să-mi exprimi simpatia, fă-o altfel Ha ha, nu, într-adevăr, foarte amuzant Consultant: Fața mea ți se pare amuzantă și nu crezi în simpatia mea Client: Nu ești supărat? Cred că dacă cineva mi-ar spune lucruri atât de dureroase, aș fi teribil de supărat Probabil ești învățat să nu fii jignit Consultant: Îmi pare foarte rău Dar știu că pot face față sentimentelor mele Și acum voiam să te întreb de ce a trebuit să mă jignești Poate că acest lucru vă va ajuta să vă clarificați dificultățile în relațiile cu ceilalți ELIMINAREA SITUAȚIEI PROBLEMEI (INTREBĂRI POSIBILE) Următoarele întrebări ajută la clarificarea situației problemei, la identificarea dificultăților clientului și la formularea problemelor acestuia: • Dați un exemplu de manifestare a problemei dvs (când problema prezentată sună abstract, de exemplu, „Am stima de sine scăzută”, o descriere a situației specifice este necesară pentru ca consultantul să înțeleagă ce se află în spatele ștampilei „ stimă de sine scăzută”, „complex de inferioritate” sau „caracter rău” pentru client) • Cu ce atribui problema? • Când a apărut pentru prima dată? Ce se întâmpla în viața ta în acel moment? • Cum s-a întâmplat? • Cine a fost prezent? • Ce făceau acești oameni? Clarificarea situației problemei (posibile întrebări) • Unde apare cel mai des problema? • Unde mai puțin des? • De ce crezi că depinde? Există modele? • Au existat situații similare în trecut? • Dacă da, cum te-ai descurcat cu ei? • Dacă problema este rezolvată, ce se va întâmpla diferit în viața ta? • Cum te vei simți? • Cum vor reacționa alții? • Care va fi semnul tău că mergi în direcția corectă în rezolvarea problemei tale? (descrie în termeni de comportament) În exemplul de mai jos, consilierul folosește abilitățile de bază de consiliere și întrebările pentru a clarifica situația problemă a clientului Un exemplu de clarificare a unei situații problematice Client: Numele meu este Dmitry Sunt student în anul II la Institutul de Tehnologie În ultimul timp, mi-a devenit foarte greu să mă antrenez Cumva neliniştit Nu mă pot concentra Adesea, când se întorc la mine chiar și cu o întrebare foarte simplă, îmi este greu să răspund - un fel de incertitudine, entuziasm Am început să dorm prost Am încercat să beau valeriană pentru a mă calma, am plecat acasă în vacanță, m-am odihnit - nimic nu ajută Timpul trece și nimic nu se schimbă Consilier: Înțeleg că ești cel mai îngrijorat să te gândești la viitor - ți-a devenit greu să studiezi și starea ta nu se schimbă, indiferent ce faci Client: Da, îmi pasă de viitor, dar și de prezent La urma urmei, nu pot comunica pe deplin Când mă sună undeva - pentru o vacanță, pentru o zi de naștere, refuz cel mai adesea, mi-e teamă că va apărea această incertitudine, anxietate și voi părea prost Așa că au încetat să mă mai invite Consultant: Adică nu afectează doar studiile Dima, ai spus că ești în al doilea an Înseamnă că ai reușit să intri la universitate și ai absolvit primul an, având promovat două sesiuni Îmi poți spune de cât timp te deranjează starea ta? ' • Capitolul ABILITĂŢI DE CONSILIERE Client: Am trecut de prima sesiune fara probleme Și cu al doilea era deja dificil Da, probabil a început primăvara trecută Consultant: Așadar, primele semne de necaz au apărut în primăvara anului trecut Îl poți conecta cu ceva, cu niște evenimente, experiențe neplăcute? Client: Nu Nu era nimic de genul asta Viață obișnuită, fără evenimente speciale Consultant: Să vorbim despre această viață obișnuită Poate că un eveniment, unele împrejurări care nu păreau semnificative, te-au influențat totuși Client: Nu-mi pot imagina ce ar putea fi Ei bine, am venit să studiez Sunt din Velikiye Luki Acesta este un oraș mic din regiunea Pskov Am studiat bine, am absolvit școala cu medalie, am fost respectat la clasă A fost greu la început aici Orașul este mare, atunci locuiesc într-un hostel Pe de o parte, este bine - mulți prieteni apar simultan, pe de altă parte, a fost dificil să te obișnuiești cu faptul că întotdeauna există cineva în apropiere Consultant: Se pare că ți-a fost greu la început, pentru că prea multe lucruri s-au schimbat deodată Client Da, pensiunea este ca o curte mare de intrare, oricine îți poate lua cărțile, nu se obișnuiește să ceri, apoi, musafiri, ceaiuri, e greu să găsești timp pentru cursuri Consultant: Deci ți-ai pierdut spațiul personal Client: Ei bine, da Nu poți spune direct unei persoane: „Mă deranjezi, vreau să dorm” sau „trebuie să studiez” Când ești chemat undeva, este și incomod să refuzi Uneori nu vrei, dar te vei duce ca ei să nu râdă de tine Apropo, nici în companii nu totul a fost bine În orașul meu, așa cum se spune, eram sufletul societății, dar aici În orașele mari, oamenii au mai multe oportunități, nu am vrut să pierd fața Uneori mă simțeam încordat Consultant: Mi se pare că vorbești despre faptul că ți-a fost greu să câștigi un post în companie, Clarificarea situației problemei (posibile întrebări) cu care ești obișnuit, și a fost neplăcut, ai simțit tensiunea Client: Cum să spun, în general, da Nu par a fi un prost, dar uneori m-am pierdut Când sunt într-o companie mare Consultant: Dima, ceva se întâmplă cu tine chiar acum Client: Da Poate mi-am amintit când a fost prima dată, când a apărut această incertitudine Mi-a plăcut o fată Acum ne întâlnim cu ea, totul este serios la noi Deci, ea locuiește la căminul nostru Odată ce am intrat în camera lor, erau ea și prietena ei, o colega de cameră Am stat, am vorbit, a fost foarte bine Apoi a venit un alt tip din anul doi A început să spună o prostie, fetele au râs, au început imediat să se uite la el, dar parcă nu am nimic de-a face cu asta Și apoi m-am simțit cumva neliniştit, cumva neliniştit Am spus că mă doare capul și am plecat Consultant: Deci, anxietatea și nesiguranța au apărut atunci când simțeai competiția Client: Nu, de ce nu Nu i-a plăcut deloc pe Linda mea Și el și ei Când m-am dus în camera mea, Lida a venit la mine o jumătate de oră mai târziu, a spus că s-a săturat de acest vorbitor, lăsați-o pe Katya să-l asculte singură Mi-a adus dulceață, niște pastile americane pentru cap Deci nu ne-am certat atunci Nu i-am spus nimic Dar am văzut cum se uitau amândoi la el Credeam că nu voi putea niciodată să vorbesc atât de ușor Și spune niște prostii Și toată lumea ascultă Apoi în companie, când a apărut el, mi-a dispărut imediat starea de spirit și am vrut să plec Și apoi și fără el Și așa a mers Consultant: Să vă spun cum am auzit toate astea Acum un an, te-ai dus la prietena ta, ai vorbit cu ea și cu prietena ei și erai viața petrecerii, așa cum obișnuiai Dar când a apărut un tip din al doilea an, atenția s-a mutat asupra lui și ai fost în umbră Te-ai supărat, a fost entuziasm, nesiguranță și ai plecat Starea ta i-a provocat îngrijorare pe Lida, a venit la tine și i-ai simțit din nou atenția și grija Asta este adevărat? Capitolul ABILITĂŢI DE CONSILIERE DIFICULTĂȚI ÎN ÎNVĂȚAREA ABILITĂȚILOR DE BAZĂ Abilitățile de ascultare activă sunt foarte ușor de înțeles, dar, după cum arată experiența, nu sunt ușor de stăpânit Iată câteva exemple din experiența formării viitorilor consultanți Întrebările cu care se adresează profesorului care conduce lecția au apărut în procesul de exersare a deprinderilor în perechi sau tripleți Andrei: Am fost asociat cu Marina și, la început, când Marina a încercat să folosească tehnici într-o conversație cu mine, conversația noastră nu a mers bine, dar apoi a spus: „Hai să vorbim ca prieteni”, și a început să lucreze minunat , terapeutic Moderator: Adică, Andrei, ți s-a părut că conversația nu merge bine și te simțeai incomod Andre y: Să nu fim doar eu Marina era și ea stânjenită, voiam să o ajut, dar nu știam ce să fac pentru asta Moderator: Vrei să spui că a existat un fel de nefiresc în dialog și a apărut tensiune din asta Andrei: Da, amândoi ne-am simțit încordați, deși Marina este drăguță pentru mine și am vrut să vorbesc cu ea Moderator: Ai vrut să vorbești și părea că Marina voia să te audă, dar era îngăduită de tehnici Andrey: Da, și m-am simțit ușurat când Marina s-a oferit să renunțe la tehnici Conversația s-a dovedit Gazda: Uh-huh Și cum te simți acum? Andrew: Bine Dar sunt puțin inconfortabil pentru că ne-am abătut de la instrucțiuni Moderator: Vrei să spui că este puțină jenă pentru că nu ai îndeplinit sarcinile, dar în rest ești destul de confortabil Andrej: Ei bine, da Realizator: Și nu există niciun sentiment de stângăcie, rigiditate, nefiresc a ceea ce se întâmplă acum Andrei: Nu Sfaturi pentru utilizarea abilităților de ascultare activă Deja la mijlocul unui astfel de dialog, o parte a grupului înțelege că conversația se bazează pe utilizarea abilităților de ascultare activă de către profesor O astfel de experiență trăită de un participant, și împreună cu el de către întregul grup, este cel mai bun argument în favoarea faptului că, cu o bună stăpânire a abilităților, comunicarea nu își pierde căldura și emoționalitatea, ci oferă unei persoane posibilitatea de a se exprima el însuși cât mai deplin posibil, în timp ce întrebarea îl duce în direcția aleasă nu de el, ci de un partener Întrebare: Ce ar trebui să fac dacă clientul vorbește mult timp? Încep să mă tem că nu voi putea să-mi amintesc totul Răspuns: Puteți opri clientul Dacă spui: „Pot să te opresc pentru un minut Vreau doar să fiu sigur că te înțeleg corect ” și reflectă ceea ce ai auzit, nu va părea că îl întrerupi și nu-l respecți Dimpotrivă, îți vei demonstra atenția și dorința de a-ți urmări clientul Pentru client, aceasta este și o oportunitate de a respira și, poate, de a-și simplifica mai mult narațiunea Nu trebuie să oglindiți tot ce auziți Este important să transmiteți pe scurt esența celor spuse, este indicat să folosiți cuvintele cheie pe care le folosește vorbitorul pentru a indica punctele importante Întrebare: Ce se întâmplă dacă greșesc în privința asta? Adică, ceea ce pare a fi principalul lucru pentru mine nu este principalul lucru pentru client Răspuns: Nicio problemă Dacă ai folosit cuvinte introductive, clientul are întotdeauna ocazia să te corecteze În timp ce își clarifică gândul pentru tine, îl rafinează și pentru el însuși RECOMANDĂRI PENTRU UTILIZAREA ABILITĂȚII DE ASCULTARE ACTIVĂ În articolul său despre ascultare, Yu Gendlin oferă câteva recomandări foarte simple și specifice privind utilizarea abilităților de ascultare activă (conform GO Gendlin, „absolută”) aGendlinE Concentrarea Londra: Bantam Books, pp - Capitolul ABILITĂŢI DE CONSILIERE CUM SĂ ȘTII CĂ FACEȚI TOTUL CORECT „Veți ști despre asta dacă, lucrând cu dumneavoastră, clientul reușește să avanseze în înțelegerea problemei sale Chiar și în cazul în care spune: „Nu, acest lucru nu este în întregime adevărat, este mai degrabă ca ”, iar după aceea merge mai adânc și ascultă cu mai multă atenție experiențele sale, înseamnă că ai făcut totul bine Poate că cuvintele tale nu au fost în întregime corecte sau păreau a nu fi în întregime corecte pentru client, deși erau suficient de aproape de ceea ce el însuși a spus cu un minut în urmă Principalul lucru este că l-au ajutat să avanseze mai departe în viziunea problemei și, prin urmare, au obținut rezultatul dorit Reflectați ceea ce vă va spune el asupra acestui nou nivel de înțelegere și, astfel, faceți încă un pas înainte Într-un alt caz, clientul poate să stea și să nu spună nimic, mulțumit că îl înțelegeți corect Sau poate puteți vedea că totul merge în direcția corectă, prin felul în care expiră ușurat, se relaxează, eliberează tensiunea, când întregul său corp pare să spună: „Da, așa este” Pot exista mai multe astfel de momente in timpul sedintei si de fiecare data dupa ele clientul reuseste sa faca inca un pas inainte sau mai adanc De asemenea, puteți găsi confirmarea că faceți totul bine prin semnele mai puțin vizibile de ușurare care vin de la o persoană care vede că a fost auzită Toată lumea știe cum se întâmplă atunci când încerci să comunici ceva timp îndelungat și, în sfârșit, reușești Există un fel de eliberare: nu trebuie să mai spui Când un client doar subliniază o problemă, atinge o problemă, face primul indiciu asupra ei, apare o anumită tensiune, de parcă persoana și-a ținut respirația Acest sentiment persistă o vreme până când se spune cel mai important lucru și până când consultantul înțelege și reacţionează la cele spuse Apoi tensiunea scade, clientul expiră ușurat Corpul său, așa cum spune, este eliberat de nevoia de a se ține de această problemă și se deschide spațiu în el pentru nașterea a ceva nou În astfel de momente, există adesea o pauză Se întâmplă că durează destul de mult - un minut, sau chiar mai mult, iar consultantul trebuie să învețe să accepte această tăcere, această liniște interioară, pentru a nu speria ceea ce se poate naște în ea „Rachetă în trei etape” CUM SĂ ÎNȚELEGEȚI CE FACEȚI CEVA GREȘIT ȘI CE SE POATE FĂCUT DESPRE EL „Dacă clientul repetă aproape același lucru în moduri diferite, înseamnă că simte că încă nu l-ai înțeles Încercați să înțelegeți cum diferă reflecția dvs de ceea ce spune Dacă nu puteți găsi o diferență, repetați-vă reflecția, dar adăugați la ea: „Dar asta nu pare să fie tot, sau există un fel de inexactitate?” Uneori, în momentul în care reflectați ceea ce a spus clientul, pe fața lui apare tensiune sau confuzie - el încearcă să înțeleagă ce îi spuneți Aceasta înseamnă că faci ceva greșit - adăugând ceva în plus sau lipsește ceva Imediat ce observați acest lucru, opriți-vă și cereți clientului să repete ceea ce a fost spus din nou În cazurile în care clientul schimbă subiectul conversației (mai ales dacă trece să discute ceva mai puțin semnificativ sau mai puțin personal), asta poate însemna că a renunțat să mai încerce să-ți transmită ceea ce a vrut să-ți transmită Îl poți întrerupe și spune ceva de genul: „Încă încerc să înțeleg ce tocmai ai spus Văd că nu am reușit încă, dar chiar mi-ar plăcea să încerc din nou” Apoi repetați partea de care sunteți sigur și cereți clientului să continue de acolo ” Lucrând la abilitățile de bază, încercăm să fim foarte atenți la formularea, intonația și manifestările non-verbale ale viitorilor consultanți Îi învățăm pe elevii noștri să se concentreze asupra modului în care o persoană se manifestă, a ceea ce face clar Învățăm să nu introducem subiecte și semnificații care nu sunt exprimate de client Ne ajutăm elevii să dezvolte viziunea bifocală: capacitatea de a fi conștienți de ceea ce percepem și, în același timp, urmărim cum reacționăm la aceasta „RACHETA ÎN TREI ETAPE” Nils Grönstagil la Kristiansand în Norvegia A fost un profesor minunat care a crescut mulți studenți, a fondat școala norvegiană de terapie Gestalt și psihosinteză A fost și profesorul nostru Printre mulți, el Capitolul ABILITĂŢI DE CONSILIERE ne-a învățat metoda „rachetei în trei trepte” Așa că a numit un mod special de utilizare integrată a abilităților de bază, pe care am decis să o împărtășim cu voi Ni se pare că metodologic aceasta este o tehnică foarte reușită Se bazează pe teoria cunoaşterii a lui Arthur Young, care a vorbit despre cele patru etape ale cunoaşterii Din teoria lui A Young, Niels a împrumutat primii trei paşi' Pentru a înțelege mai bine ce este în joc, să ne imaginăm cazul când ne întâlnim cu un obiect În prima etapă, observatorul („Eu”) întâlnește obiectul: Obiect (stimul) —> Eu, observatorul, percep obiectul, adică văd, aud, simt, miros și datorită acestui lucru întâlnesc evidentul, evidentul În a doua etapă, din ceea ce observ și percep, îmi proiectez experiențele asupra acestui obiect: Obiect „- Proiectez: „Cred”, „Bănuiesc”, și așa mai departe La a treia etapă, observatorul („Eu”) dă un răspuns personal, adică notează modul în care această experiență răspunde în el: Obiect „— Răspund personal, de exemplu, „Sunt surprins”, „Sunt anxios” și așa mai departe Acum să aruncăm o privire la modul în care funcționează acest sistem Să presupunem că mă uit acum la Masha, care este aplecată asupra unei cărți Se uită la pagina deschisă și își freacă fruntea cu degetul „Te văd că te uiți la o carte și te freci pe frunte”, spun eu Acesta a fost primul pas („evident, evident”), acum al doilea pas („proiecție”) – „ și mi se pare că ești preocupat de ceva” Iar al treilea pas („răspuns personal”) - „ și vreau să te ajut” Hai sa incercam din nou Mă întorc către Anya, care tușește în acel moment: „Te aud tușind ”, - acesta este primul pas, „ și îmi imaginez că ai răcit”, - acesta este al doilea pas , „ și îmi fac griji pentru tine” este al treilea pas S-ar putea foarte bine să fie că Masha Young A M Geometria sensului S-Francisco: Delocorte Press, În teoria cunoașterii a lui Yang, a patra etapă este explicația științifică a faptului; în acest context, această etapă nu ne interesează „Rachetă în trei etape” nu era preocupată de nimic și Anya nu a răcit deloc - acest lucru nu este important aici Este important ca această tehnică să vă permită să învățați să răspundeți la ceea ce este evident și să fiți concis și specific în răspunsurile dvs , găsind cuvintele potrivite pentru aceasta Este important să înveți să reflectezi și să-ți însufici cu ușurință propriile proiecții – „ și mi se pare că ești preocupat de ceva”, „ și îmi imaginez că ai răcit” – și să poți să le exprime astfel, să încurajeze clientul să vorbească mai mult despre experiențele sale și, în final, să-ți dezvolți capacitatea de a-ți însuși și de a-ți exprima propriile sentimente, ceea ce te poate ajuta să fii prezent în ședință și să crești încrederea clientului în tine Această tehnică vizează și să fie aici și acum, în prezent După cum puteți vedea, tehnica „rachetei în trei etape” ajută la integrarea multor abilități de bază Prin urmare, ni se pare că acesta este un exercițiu excelent pentru formarea abilităților și abilităților unui consultant Ca exercițiu de grup, este bine să-l folosești atunci când lucrezi în tripleți Exercițiul „Rachetă în trei etape” Pentru acest exercițiu, grupul este împărțit în trei Fiecare participant va juca pe rând trei roluri: client, consultant și observator De obicei schimbarea rolurilor are loc în - de minute Clientul rămâne cu experiențele care sunt relevante în acest moment și este angajat în studiul lui state Consultantul ajută clientul să-și exploreze starea folosind o diagramă rachetă în trei etape Puteți folosi un singur pas dacă este primul Puteți folosi doi pași (primul și al doilea, primul și al treilea) sau trei pași (primul, al doilea, al treilea) Astfel, vezi că primul pas din exercițiu este obligatoriu De exemplu: Văd că te încrunți ( ) Văd că te încrunți și cred că ești nemulțumit de ceva ( ) Vă văd că te încrunți, iar curiozitatea îmi stârnește curiozitatea - vreau să știu cu ce se leagă asta ( ) treizeci Capitolul ABILITĂŢI DE CONSILIERE Văd că te încrunți, mi se pare că ești nemulțumit de ceva și vreau să știu cum te pot ajuta ( , , ) Participantul care joacă rolul clientului se comportă natural El poate răspunde la ceea ce spune consultantul sau pur și simplu vorbește despre ceea ce i se întâmplă acum Clientul și consilierul lucrează împreună pentru a explora starea prezentă Dacă clientul tace, consultantul poate pune întrebări - ce se întâmplă cu tine? etc sau reflecta tacerea clientului, pentru ca asa se intampla si cu clientul În orice caz, acest exercițiu ajută la dezvoltarea abilităților de a fi aici și acum, de a fi prezent cu ceea ce este evident, de a reflecta propriile sentimente etc Observatorul este oglinda consultantului Observatorul notează manifestările non-verbale (evidente) ale consultantului și pașii pe care consultantul i-a folosit în lucrare și oferă feedback la sfârșitul lucrării De exemplu, observatorul notează când consultantul a reușit în toate cele trei etape, când doi, când primul și al treilea etc Astfel, observatorul învață să fie prezent, să fie atent și să reflecte evidentul În plus, în feedback pot exista sugestii pe care observatorul însuși le-ar fi notat cu clientul în timpul exercițiului sau formulate în alt mod capitolul PROCES DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ (O încercare de a descrie procesul din interior) „Suferința are sens dacă tu însuți devii diferit” Yehuda Bacon Consilierea psihologică este un proces de interacțiune între două persoane - un client și un consultant, al cărui factor de stabilire a obiectivelor este dorința clientului de a schimba ceva în viața sa Dacă presupunem că cauza dificultăților clientului este pierderea contactului cu el însuși, cu resursele proprii, atunci, dezvoltând metafora lui James Bugental, care a comparat psihoterapia cu o călătorie, putem spune că pentru client aceasta este o călătorie lui însuși Intră în ea pentru a se cunoaște mai bine, pentru a se reconecta cu propriile resurse Pe parcursul acestei călătorii, va trebui să răspundă la întrebările: ce simt? ce cred eu? ceea ce vreau? Ce mă oprește să fac ceea ce vreau? ce mijloace voi folosi pentru a-mi realiza dorințele și, important, pe care dintre ele le folosesc deja, pentru că călătoria în sine necesită mult de la o persoană: capacitatea de a vedea și de a auzi (adică, să fii deschis la ceea ce întâlnești pe drum) , capacitatea de a îndura dificultăți (întâmpinarea unor experiențe intense etc ) și de a rămâne constant pentru a merge mai departe? După cum scrie J Bugental , nimeni nu se întoarce din această călătorie la fel cum a mers el Procesul de consiliere psihologică poate fi împărțit condiționat în trei etape: BugentalJ Psihoterapie și proces (Fundamentul unei abordări existențial-umaniste) Seria Addison-Wesley în psihologie clinică și profesională New York, Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ ) construirea de relații; ) partea principală sau lucrul cu problema; ) finalizare Totul începe cu prima întâlnire Acesta este cel mai important punct pentru procesul în ansamblu, deoarece decide dacă călătoria va avea loc și, dacă da, care va fi rolul fiecăruia dintre participanții săi Să încercăm să ne imaginăm cum se întâmplă totul de la bun început Cum se face că doi oameni se întâlnesc în biroul unui consultant? În ceea ce privește un specialist, totul este mai mult sau mai puțin clar - a fost instruit și a primit abilitățile și abilitățile necesare Și care este calea clientului până în acest punct? După cum se spune, nimeni nu va merge la un psiholog de consiliere dintr-o viață bună O persoană s-a trezit într-o situație dificilă, s-a confruntat cu o problemă dificilă și, la început, prin toate mijloacele disponibile, încearcă să rezolve singur această problemă Când avem probleme de sănătate, apelăm la medici, iar acest lucru este firesc Dar cu probleme mentale se obișnuiește să te descurci singur Din păcate, în conștiința de zi cu zi această idee încă există, iar o persoană, în căutarea unei ieșiri, apelează la prieteni, face tot posibilul, dar fără rezultat În cele din urmă, ajunge la concluzia că nu se poate descurca pe cont propriu și apoi decide să facă un pas neobișnuit pentru el însuși - să meargă la un psiholog, la acest, în general, un străin și chiar la această rădăcină a " psiho-” care provoacă temeri de înțeles Nu este greu să presupunem că o persoană, care merge deja la un consult psihologic, este îngrijorată, nervoasă și anxioasă El merge cu problemele lui personale într-un loc necunoscut, la oameni necunoscuti, iar dacă vrem să-l ajutăm să le exprime, trebuie să ne pregătim pentru sosirea lui având în vedere această presupusă stare Atmosfera din centrul de consiliere ar trebui să fie propice, iar comportamentul secretarilor să se bazeze pe înțelegerea că o persoană a venit aici să vorbească despre ceva profund personal, dureros Clientul trebuie să fie sigur că în centru i se va asigura deplină confidențialitate și că nu vor fi „urechi indiscrete” în jur Daca mediul in care se gaseste cu frica de un specialist il ajuta sa simta ca tot ce i se intampla este perceput cu intelegere, ii va fi mai usor sa faca pasul urmator si sa se intalneasca cu un consultant Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Ce este important și esențial să se întâmple la această întâlnire? Ce probleme trebuie rezolvate? Care este semnificația acestui eveniment în procesul holistic de consiliere psihologică? Consultantul nu știe cu ce a venit clientul, ce își dorește, care sunt așteptările lui și care vede el ca fiind rolul specialistului Fără a clarifica singur acest lucru, psihologul nu poate răspunde la întrebarea dacă poate fi util din punct de vedere profesional acestei persoane Acum să continuăm fanteziile noastre despre client Deci, el se află într-un birou necunoscut, cu o persoană necunoscută El trebuie să vorbească despre el însuși, despre experiențele și dificultățile sale, iar pentru a face acest lucru este necesar contactul Contactul este acel nivel de securitate, acceptare și încredere într-o interacțiune cu un consilier care îi permite clientului să exprime ceea ce îl deranjează Întrucât consultantul, în opinia noastră, este doar un expert în relații (și nu în probleme), are un set de abilități care îi permit să construiască contactul Trebuie remarcat faptul că contactul este o condiție necesară pentru întregul proces de consiliere psihologică și, prin urmare, indiferent de cât de lungă este relația de lucru dintre consultant și client, consultantul trebuie să vizeze menținerea contactului și să fie capabil să recunoască reacţiile clientului (verbale şi non-verbale) care indică o încălcare acest contact Luarea contactului este primul și esențial pas în faza de construire a relației Și astfel clientul, experimentând stângăciile și dificultățile de înțeles în această situație, a vorbit Să ne uităm la un exemplu Clienta, să-i spunem Irina Viktorovna, este o femeie de de ani Pare slăbit, stă ușor aplecat, ca și cum ar ține o greutate pe umeri Începe să vorbească și ochii i se umplu de lacrimi Ea spune că este prima dată la primirea unui astfel de specialist, că îi este jenă să vorbească despre problemele ei cu un străin, dar a „ajuns la obiect” și nu știe ea însăși ce să facă Ea a apelat la sfatul unei prietene: „Ai ajutat-o Ajută-mă, ești ultima mea speranță! - S Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ ani de căsătorie Doi copii de , și ani L-am cunoscut pe soțul meu la institut S-au căsătorit în ultimul an Oamenii din jur nu au înțeles alegerea ei - „Ești atât de vesel, de energic, iar el este un fag: este mereu serios, taciturn” Clienta spune însă că de la bun început a văzut în alesul ei o persoană sensibilă, grijulie și de încredere Ambii sunt vizitatori Au rămas la Leningrad, au lucrat, au construit o cooperativă, au crescut copii Totul a fost bine până vara trecută Copiii s-au odihnit cu părinții clientului în sud Si-a luat cele doua saptamani ramase din vacanta si a mers la parinti sa se relaxeze si sa aduca copiii la inceputul anului scolar S-au întors la Leningrad Soțul s-a întâlnit, dar ceva în el „nu era în regulă” Ajuns acasă, totul este bine; Am crezut că ușoară anxietate care a apărut la gară se datorează oboselii de călătorie Cu toate acestea, noaptea, un sentiment neplăcut a apărut din nou în pat: „Nu era cumva la fel ca întotdeauna, știi, femeile simt asta ” Și la o săptămână după întoarcerea familiei, soțul nu a petrecut noaptea acasă pentru prima dată în viața lui împreună Am crezut că i s-a întâmplat ceva „Am sunat la spitale, la morgue” Disperată, a sunat o fostă colegă de clasă la institut care lucrează cu soțul ei, iar aceasta, simțindu-se jenată (cum i s-a părut clientului), a spus că „nu s-a întâmplat nimic cu soțul tău, dacă nu apare azi, atunci mâine ” La toate întrebările suplimentare de la Irina Viktorovna, această femeie a răspuns că nu mai poate spune nimic „Au apărut suspiciuni proaste” Soțul a venit a doua zi Clientul a încercat să afle ce s-a întâmplat Soțul arăta ca un câine bătut, a spus că nu are nimic de spus și a intrat în cameră cu fiul său Din acea zi, totul s-a schimbat Irina Viktorovna, fiind o persoană activă, a încercat să rezolve lucrurile „Am încercat să vorbesc atât într-un mod bun, cât și într-un mod rău, am izbucnit într-un plâns, am făcut crize de furie Ea a întrebat: vrei să locuiești cu mine? Mormăi: nu Ea a întrebat: pleci din familie? Răspunsuri: nu, nu refuz copiii Ei bine, cum să înțeleg?! Ea a întrebat: ai avut altă femeie? Tăcut Odată ea a spus în inimile ei că voi divorța El a răspuns: „Ai dreptul ” Cum a fost înlocuită o persoană Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ M-am adresat bunica mea, la psihici nu m-a ajutat Vezi ce am devenit Arată înfricoșător! Dorm prost, am abandonat casa, copiii sunt lăsați în urmă Mi-e rușine în fața fiicei mele, ea înțelege totul - e deja mare Plâng toată ziua, nu pot lucra Mă țin la serviciu pentru că lucrez acolo de mult timp Ei văd că mi se întâmplă ceva, dar eu nu spun nimic nimănui De ce să scoți lenjeria murdară din colibă Doar prietenul meu apropiat știe A aflat că avea o aventură cu o femeie de la serviciu Vezi, plâng tot timpul Toate lacrimile au fost vărsate! În general, am ajuns la margine, dacă nu ar fi fost copii, aș fi pus mâna pe mine Esti ultima mea speranta! Ajutor!" A fost o poveste mare și, se pare, consultantul s-a comportat într-o manieră prietenoasă, ceea ce a permis clientului să-i încredințeze necazul ei Se pune întrebarea: poate consultantul să răspundă la apelul de ajutor al Irinei Viktorovna în acest moment al procesului? Noi credem că nu, întrucât în această etapă încă nu se știe ce fel de ajutor așteaptă clienta de la el, cu alte cuvinte, care este cererea ei La întrebarea despre ce fel de ajutor așteaptă, clienta răspunde: „Ați înțeles, i s-a întâmplat ceva persoanei (soțului) Pare a iesi din minti, parca vrajit Tu, ca specialist, vei înțelege mai bine și vei face ceva pentru ca el să înțeleagă ce face!” Poate părea că au venit împreună și soțul stă la birou, dar se dovedește că nu este așa Apoi consultantul întreabă cum îl poate ajuta pe soțul clientului Se pare că clienta are propria idee despre participarea unui specialist: „Nu va veni aici i-am oferit Refuză să facă ceva În prezent urmez cursuri de astrologie Acolo oamenii sunt diferiți Vei veni la noi sub masca colegului meu de clasă Când vine soțul meu, te voi prezenta și vei vorbi cu el Este o persoană politicoasă, în această situație nu are încotro Ideea exprimată în prima ședință a clientului despre cauzele dificultăților vieții și despre ajutorul unui psiholog specialist, de care are nevoie, o numim cerere primară Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Poate un specialist să satisfacă o astfel de solicitare? Nu, pentru că soțul clientului nu apelează la acest specialist pentru ajutor, iar dacă consultantul face ceea ce cere clientul, acesta va încălca limitele personale ale persoanei (soțul clientului) și va invada spațiul său personal, care, în opinia, contrazice fundamentele ideologice și etice ale profesiei de psiholog consilier Cu toate acestea, acest lucru nu înseamnă că Irina Viktorovna nu a venit la destinație Clientul speră că specialistul îi va rezolva problemele, că are cunoștințele și aptitudinile și poate schimba situația Iar consultantul știe sigur că nu lucrează cu situații, lucrează cu oameni Ce vede psihologul în acest caz? În fața lui se află o femeie slăbită, care trăiește disperare și deznădejde Ea vrea să schimbe situația, să readucă relațiile cu soțul ei la cursul anterior, iar soțul, cu tot comportamentul lui, spune că nu vrea să trăiască cu această femeie Desigur, aceasta este o situație traumatică dificilă, complexă, o situație problematică, pentru că clientul dorește, dar nu o poate schimba Dar, așa cum am menționat deja, un psiholog de consiliere nu se adresează situațiilor problematice, ci se adresează problemelor unei anumite persoane Și aceste probleme nu sunt în situația, ci în spațiul acestei persoane Consilierii începători tind să identifice dificultățile întâmpinate de client cu situația Oamenii văd adesea cauzele problemelor lor în comportamentul celorlalți (soțul este indiferent, copiii sunt egoiști, șeful este un mic tiran etc ) Cu toate acestea, situația problemă nu există de la sine Problemele personale ale unei anumite persoane și o situație problemă specifică sunt categorii interdependente Și, în mod ciudat, atunci când o persoană rezolvă probleme personale, situația încetează să mai fie problematică Oricare dintre noi își poate aminti astfel de perioade din viața noastră când ni se părea că „totul s-a prăbușit, viața și-a pierdut sensul ” Cu toate acestea, pe măsură ce trece timpul, ne amintim aceste situații și nu înțelegem de ce am reacționat astfel Adesea oamenii spun: „Acum pare o asemenea prostie, este ridicol să-ți amintești ” Următorul caz din practică poate servi drept ilustrație Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ S-a întors o femeie, de la care soțul ei a plecat în urmă cu , ani A mers la o femeie mai în vârstă și mai puțin atrăgătoare decât clienta (care a aplicat a lucrat ca model) Pentru tot un an și jumătate după plecarea soțului ei, femeia a suferit și a suferit, s-a simțit abandonată Era pe cale să se reverse Acest lucru a îngrijorat-o pe fiica ei, care a insistat ca mama ei să apeleze la specialiști Femeia a povestit povestea vieții ei alături de soțul ei Ea nu l-a iubit De câteva ori a încercat să plece, dar s-a întors, pentru că îi era teamă că soțul ei îi va face ceva - „Este o persoană groaznică, un fost boxer” A existat o perioadă în care a locuit doi ani cu un alt bărbat Era o persoană foarte „autoritară, iar soțului lui îi era frică de el” Soțul a încercat tot timpul să o returneze și a reușit - „Mi-a fost frică de el și nu m-am simțit liber” Când clienta a privit din exterior istoria relației ei cu soțul ei, ea a definit plecarea lui ca fiind propria ei eliberare „Mă simt complet diferit Există multă lumină în lumea mea Acum sunt multumit de ceea ce s-a intamplat Mă bucur de libertatea mea ” Și în cazul Irinei Viktorovna, în ciuda gravității situației, nu poate fi numită fără speranță Deznădejdea este determinată de atitudinea față de situația clientului însuși Un specialist o poate ajuta să înțeleagă și să reflecte dificultățile sale personale într-o situație dificilă Să vedem care este problema clientului nostru După ce și cum spune, se pare că Irina Viktorovna știe că soțul ei nu vrea să continue relațiile conjugale, dar nu vrea să accepte Acest lucru este dovedit, în special, de faptul că, atunci când consultantul a încercat să întrebe despre un divorț, după ce clienta însăși a menționat acest lucru, Irina Viktorovna „nu a auzit” întrebarea Ea tratează situația ca și cum în realitate nu poate fi Cu toate acestea, în realitate, asta este exact ceea ce se întâmplă Probabil că există o altă realitate în care acest lucru nu poate fi, în care există reguli și tabuuri certe și rigide Să-i spunem realitatea psihologică a acestei persoane Este un spațiu interior „locuit” de elemente Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ constituind psihicul: concepte, imagini, senzații, idei, experiențe etc e Aceste elemente formează structuri dinamice complexe care ne determină atitudinile și comportamentul Nu este ușor să faci referire la acest material și nu este întotdeauna disponibil, dar tocmai cu această realitate lucrează specialistul Totodată, trebuie amintit că nu are acces direct în acest spațiu, iar consultantul poate intra în contact cu el doar dacă clientul îi împărtășește experiența de a fi acolo Se dovedește că toate aceste idei sunt doar presupuneri ale consultantului, adică o ipoteză despre dificultățile psihologice ale acestui client Numai Irina Viktorovna știe cât de adevărate sunt aceste presupuneri În acest caz, consilierul și-a împărtășit presupunerile pe care clientul pare să înțeleagă și, în același timp, nu este dispus să accepte că soțul nu dorește să continue relația conjugală Clienta a fost de acord cu asta și, printre lacrimi, a spus că „înțelege și știe toate acestea, dar este greu de acceptat” Dar, dacă ceva nu este acceptat, nu se poate face nimic Fără să acceptăm o situație, nu ne putem comporta corespunzător în ea Psihicul nostru transformă situația din mintea noastră în conformitate cu felul în care vrem să o vedem Și această imagine este foarte departe de realitate În acest caz, suferim mult timp, pentru că căutăm opțiuni și luăm acțiuni într-o lume fictivă Putem spune că problema psihologică a clientului este că vrea să găsească o ieșire, dar nu o poate face, pentru că o caută fără să accepte ceea ce s-a întâmplat Este evident că motivele care determină o astfel de atitudine a clientului față de situație se află în ea Aceste motive au devenit clare atunci când clienta și-a spus povestea personală Singurul copil dintr-o familie în care tradițiile vechilor fundații familiale erau vii: „Soțul este capul a tot ce se află în casă”, „Soția din spatele soțului ei” Datoria ei este să păstreze casa, să crească copiii Copiii ar trebui să respecte și să asculte adulții Părinții erau împotriva căsătoriei cu ea Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ viitorul soț, pentru că părea prea slab pentru „o astfel de fată”, „și în general tăcut” Aceasta a fost prima și singura dată când a mers împotriva voinței părinților și a insistat pe cont propriu La un moment dat în situația actuală, când era deosebit de dificil și dorea să împartă cu cineva, și-a sunat mama Mama a ascultat, și-a amintit că ea și tatăl ei au fost imediat împotriva acestei căsătorii, dar „acum asta e tot s-a căsătorit cu soțul ei - ai răbdare, totul va fi zdrobit; el este tatăl copiilor tăi Nici măcar să nu te gândești la divorț Nu este nici ceasul, tatăl va afla! Asta e tot Și viața este dureroasă și nu există nicio ieșire Cum poți să nu-ți asculti părinții? Această poveste ajută la o mai bună înțelegere a structurii personalității clientului Este o persoană extrem de dependentă de părinții ei și de acele norme, reguli și regulamente pe care le-a învățat în casa tatălui ei Aceste reguli sunt foarte stricte Potrivit acestora, divorțul este tabu Pe baza acestui lucru, devine clar de ce clientul se confruntă cu astfel de dificultăți în această situație O legătură de înțeles psihologic între dificultățile experimentate de client (plângeri în termeni medicali), situația în care au apărut aceste dificultăți și caracteristicile personalității clientului se numește diagnostic psihologic Foarte des, oamenii care vin la cabinetul unui psiholog consilier pun întrebarea: „Poate că nu am venit acolo?” Dacă legătura de mai sus există, specialistul poate spune cu o certitudine rezonabilă că persoana respectivă a ajuns la destinație Deci, în acest caz, răspunsul este da Înseamnă asta că poți merge într-o „călătorie”? Nu Un răspuns pozitiv la această întrebare este, după cum se spune în matematică, o condiție necesară, dar nu suficientă Este important ca clientul și consultantul să aibă o înțelegere comună a problemei clientului, împărtășită de ambii În acest caz, exprimat în numele clientului, poate suna astfel: „Înțeleg că această situație nu este unică și există o cale de ieșire Mulți oameni s-au confruntat cu probleme similare și le-au rezolvat - au divorțat Dar simt că sunt lipsit de o astfel de oportunitate, deși înțeleg că nimeni în afară de mine nu poate rezolva această problemă inteleg asta Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ acestea sunt cleme, un „viciu” în interiorul meu, dar cum pot scăpa de ele? Sunt adult și nu mă pot schimba ” În acest moment, psihologul în cuvinte accesibile și înțelese poate explica clientului că este posibil să-și schimbe atitudinea față de situație Pentru a face acest lucru, clientul trebuie să se întoarcă spre el însuși și să încerce să înțeleagă ce determină formarea acestei atitudini și, ca urmare, aceste reacții în el Abia atunci sunt posibile schimbări, abia atunci se pot deschide noi perspective În același timp, este foarte important ca clientul să înțeleagă că a se întoarce spre el însuși este meseria lui, că se va explora pe sine, iar noi îl vom însoți în această călătorie, folosindu-ne de toate cunoștințele, abilitățile și experiența noastră de astfel de călătorii Direcția de mers este stabilită de client În exemplul pe care îl folosim, clientul spune: „Sunt deranjat de sentimentul de lipsă de libertate, de dependență de reguli, de părinți Aș vrea să mă eliberez de această dependență, să devin mai liberă pe plan intern ”Numim cererea de lucru contestația astfel formulată Cererea de muncă este acceptată de specialist (pentru că corespunde funcției sale profesionale) și determină direcția muncii de consiliere Rămâne de discutat o serie de condiții formale: frecvența întâlnirilor, ora fiecărei sesiuni, aspecte financiare, locație etc Acum, când există o înțelegere comună a problemei psihologice a clientului, se definește scopul interacțiunii ulterioare (pentru ce?), se clarifică întrebările despre rolul fiecăruia dintre participanți și se formulează condițiile, putem spune că a fost încheiat un contract Numim un astfel de acord un contract Numim însă contract nu doar prevederile formulate, adică rezultatul, ci și stadiul procesului de interacțiune dintre client și consultant, care duce la aceasta Mai jos este o diagramă a acestei etape Stabilirea contactului și încheierea unui contract sunt pașii principali în faza de construire a relației Următorul pas este să lucrezi la problema Pe baza J Budzhental , putem spune că o persoană care este sincer preocupată de Bugental J Psihoterapie și proces (The fundamentale of an Existential-Umanistic Approach) Seria Addison-Wesley în psihologie clinică și profesională New York, P - Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ PROCESUL DE FORMARE CONTACT afectat de unele împrejurări ale vieții sale, el încearcă să facă ceva pentru a reduce această îngrijorare Dar de foarte multe ori noi înșine blocăm resursele de care avem nevoie pentru a schimba „situația”: nu vedem toate aspectele situației, suprimăm conștientizarea contribuției noastre la situație, transferăm responsabilitatea asupra altora, acționăm conform vechilor modele care poate să fi funcționat în copilărie, dar care în această situație și-au pierdut adecvarea Evităm să ne confruntăm cu anxietatea nevrând să fim în contact cu durerea și ne lipsim de capacitatea de a fi conștienți de ceea ce se întâmplă Pentru ca o persoană să sufere schimbări care îi permit să găsească o cale de ieșire din emergență Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ dificultăți, el trebuie să fie de acord cu două prevederi principale: • resursele care sunt necesare pentru a rezolva problemele vieții sunt în interiorul persoanei însuși; • persoana însăși blochează accesul la aceste resurse Astfel, etapa de lucru cu problema are ca scop rezolvarea următoarelor sarcini: găsirea unei ieșiri dintr-o situație dificilă de viață; determinarea mijloacelor și metodelor acestei ieșiri; identificarea dificultăților interne care împiedică o persoană să vadă posibile modalități de a rezolva o problemă, privându-l de o alegere și de oportunitatea de a se îndrepta către obiectivele sale și blocând accesul la resursele interne Fiecare sesiune poate fi împărțită în următorii pași: • partea introductivă; • parte principală; • completare Partea introductivă are ca scop menținerea contactului și formarea unui „spațiu de lucru” pentru partea principală Apropo de „spațiu de lucru”, ne referim la situația prezenței comune a clientului și a consultantului și a dorinței acestora de a se deplasa în direcția determinată de contract Prin prezență înțelegem o astfel de poziție a unei persoane în care este maxim deschisă și capabilă să reflecte ceea ce se întâmplă în spațiul de interacțiune și în spațiul experienței sale interioare Prezența este un factor formativ care ajută la conectarea gândurilor, experiențelor și comportamentului în momentul prezent” De exemplu, pentru ca un client să fie în cabinetul unui consultant, nu este suficient ca el să fie fizic acolo Imaginează-ți această situație: vorbești J Bugenthal a definit prezența ca „o stare în care clientul este capabil să se concentreze asupra experienței sale, să-și dea seama de ceea ce se întâmplă, să-și exprime îngrijorarea și să nu vorbească despre asta Prezența este un mod de a fi într-o situație care implică pentru o persoană un astfel de grad de conștientizare și participare, la care este capabil doar la un moment dat și în circumstanțe date Prezența se realizează prin mobilizarea sensibilității atât în interior (în raport cu experiența internă), cât și în exterior (în raport cu situația și alte persoane) (Bugental J Psychotherapy and process (The fundamentale of an Existential-Humanistic Approach) Addison-Wesley Series in Clinical and Professional Psychology New York, P ) Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ cu clientul si simte ca ii este greu sa se concentreze, isi cere deseori scuze ca a fost distras si „cade din conversatie” (era vorba de relatia clientului cu mama lui) Se dovedește că are un test foarte important la locul de muncă, de care depinde cariera, și reflectă constant asupra acestei situații de muncă Putem spune că în acest moment clientul este la serviciu, și deci, nu este prezent în spațiul de interacțiune cu consultantul Este important să ajuți o persoană să „se separe” de experiența sa legată de ceea ce se întâmplă „acolo”, pentru a fi „aici”, în momentul prezent, unde există un consultant și un client și există un scop de interacțiune clar conturat de contract și un loc pentru toată lumea în el Prezența este abilitatea definitorie a profesiei de consultant Există mai mulți factori care împiedică prezența unui consultant: Aderarea la o anumită teorie și/sau metode și tehnici specifice Atașamentul față de ideile proprii despre client care au apărut înainte de această sesiune Incapacitatea de a renunța la problemele lor (asemănător cu cum s-a întâmplat în exemplul nostru cu un client care, în timpul ședinței, se gândea la cariera lui) Identificarea (fuziunea) cu clientul Manifestarea motivelor inconștiente Consultantul trebuie să fie constant conștient de ce face ceea ce face, de ce pune cutare sau cutare întrebare, de ce atrage atenția clientului asupra manifestărilor non-verbale, de ce îi spune clientului ceea ce îi spune etc Erich Fromm a scris că terapeutul trebuie să renunțe la rolul de observator extern și să intre într-o alianță cu clientul, să devină complice El crede că chiar și în postura de complice se poate rămâne obiectiv În același timp, obiectivitatea constă în a vedea pacientul așa cum este, și nu așa cum dorește consultantul să-l vadă Consultantul poate atinge această obiectivitate doar dacă nu-și dorește nimic pentru sine – nici admirația pacientului, nici smerenia, nici măcar vindecarea lui Cu o dorință reală de a ajuta, ambiția consultantului nu are de suferit dacă starea pacientului nu se îmbunătățește și nu este mândru de succesul „sau” atunci când pacientul se îmbunătățește Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Concentrare pe conținutul a ceea ce spune clientul, fără atenție la felul în care spune J Bugental citează următoarea anecdotă: „Un client a venit la terapeut cu un magnetofon în mână „ Domnule doctor, aseară am avut un vis atât de uimitor încât când m-am trezit, primul lucru pe care l-am făcut a fost să-l notez și toate asocierile care mi-au venit în minte Acest lucru este foarte important și aș dori să asculți totul înainte de a începe lucrul Îți fac o înregistrare acum și mă duc eu să iau micul dejun - cu toate lucrurile, nu am avut timp să mănânc dimineața A pornit magnetofonul și a plecat Câteva minute mai târziu, terapeutul a apărut la cafenea și s-a scufundat pe un scaun lângă client La privirea surprinsă a clientului, acesta a răspuns: „Nici eu azi nu am luat micul dejun, așa că mi-am pornit magnetofonul pentru a-ți înregistra visele și asocierile și le voi asculta mai târziu ” Ca și cum conținutul ar putea exista în afara clientului, terapeutului sau amândoi, de situația specifică a întâlnirii lor Să revenim la cazul nostru La următoarea întâlnire, Irina Viktorovna arăta puțin diferit Era evident că avea grijă de aspectul ei și nici măcar postura ei nu era la fel de condamnată ca prima dată Ea a spus că „s-a calmat puțin și starea ei de spirit s-a îmbunătățit” Irina Viktorovna a spus că a așteptat această întâlnire, că are speranță După ce a ascultat-o cu atenție, consultantul a răspuns că este mulțumit de aceste schimbări și a întrebat: „La ce să ne întoarcem acum?” Clienta a început să spună că soțul ei se comportă ca înainte, că îi era greu să fie în această situație: „Nu mai am putere, nu pot face nimic” J Bugental numește convingerea clientului că el este așa și nu poate fi diferit „o profeție care se autovalidează” Bugental J Psihoterapie și proces (The fundamentala of an Existential-Umanistic Approach) Seria Addison-Wesley în Clinica! și Psihologie Profesională New York, R Bugental J The Science of Being Alive: Editura Class M , S Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ A existat o asemenea impresie încât parcă nu exista un început optimist al ședinței și că clienta a fost surprinsă de sentimentele de disperare și deznădejde care deveniseră obișnuite pentru ea în această situație Consultantul a vorbit despre impresia lui, iar clientul a răspuns că așa este: „Sentimentul de deznădejde mă apasă cel mai mult” Consilierul i-a cerut să descrie acest sentiment Irina Viktorovna a spus că principalele componente ale acestui sentiment sunt experiențele de „nesperanță și neîncredere în forțele proprii” Când a fost întrebat ce sau cine definește situația ca fiind fără speranță, clientul a răspuns: „Înțeleg că este vorba despre mine, dar este dificil pentru mine” Acesta este un exemplu de mesaj ascuns care poate fi citit astfel: „Înțeleg că fac asta, dar am nevoie de sprijin” Consultantul trebuie să fie atent la orice fel de mesaje care nu sunt întotdeauna formulate într-o formă deschisă și nu sunt întotdeauna exprimate în cuvinte Modificarea puterii vocii sau a timbrului vorbirii, posturii, gesturilor, expresiilor faciale etc etc – toate acestea pot fi o expresie ascunsă a ceea ce se întâmplă cu clientul Cu toate acestea, nu putem ști exact ce înseamnă acest lucru, deoarece lumea interioară a altei persoane nu ne este direct accesibilă Mai mult, ni se pare că nu ar trebui să ne ghidăm de scheme universale care descriu semnificația expresiei non-verbale, de exemplu, „limbajul semnelor universale” - la urma urmei, toți oamenii sunt diferiți și acceptând unicitatea fiecărei persoane , trebuie să acceptăm unicitatea tuturor manifestărilor sale În opinia noastră, este deosebit de important ca un psiholog consultant să țină cont de acest lucru, deoarece nu lucrează cu o problemă sau un diagnostic, ci cu o anumită persoană, a cărei lume interioară (în toată varietatea elementelor psihologice și relațiile lor) este unic Cum să ne descurcăm cu ceea ce vedem și auzim și ce, în opinia noastră, are un sens ascuns? Putem afirma acest lucru ca o presupunere, iar dacă este corectă, va ajuta clientul să se înțeleagă mai bine și să se apropie de sine În acest caz, psihologul a auzit că clientul îi este greu și și-a raportat dorința și disponibilitatea de a o susține Clienta a continuat spunând că era conștientă de refuzul ei de a accepta ceea ce s-a întâmplat - pentru că dacă ar fi făcut-o, Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ va trebui să recunoască că numai ea poate schimba ceva în situație Ea a început să plângă din nou Consultantul a întrebat despre sentimente, iar Irina Viktorovna a răspuns că se simte neputincioasă Iată o parte din dialog: Consultant: Neputință în ce? Client: Pentru a pune i-urile și a divorța Consilier: Am înțeles bine că atunci când te gândești la divorț, te simți neajutorat? Client: Da, înțeleg că viața nu se termină, că multe femei au trăit asta, dar copiii Consilier: Vă faceți griji că divorțul va fi rău pentru copii? Client: Nu știu cum vor reacționa la asta, dar mi se pare că acum sunt și mai rău: tatăl și mama absenți sunt toți în experiențele lor Consultant: Mi se pare că acum vă gândiți că ar putea fi mai bine pentru copii dacă situația se rezolvă prin divorț Client: Da, m-am gândit la asta înainte, dar știi (Clientul a încetat să mai vorbească, părea gânditor și oarecum nedumerit) Consultant: Ce este cu tine, Irina Viktorovna? Client: Stai putin Viteza cu care are loc interacțiunea este determinată de viteza personală a clientului, iar în acest caz, Irina Viktorovna l-a informat pe psiholog că se grăbește Client (după o pauză lungă): Am stat și am crezut că mă gândesc la divorț Mă pot gândi la asta și nu există nicio isterie Consultant: Se pare că începi să accepți acest scenariu Client: Oricum, pot să mă gândesc fără să plâng Au mai rămas minute până la sfârșitul ședinței Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Consultant: Irina Viktorovna, dacă te uiți la întâlnirea noastră în ansamblu, mi se pare că astăzi ai „trecut” un drum destul de lung - de la a trăi lipsa de speranță la a te gândi la divorț ca o posibilă opțiune pentru dezvoltarea situației Client: Da, sunt de acord Consultant: Cum te simți acum? Client: Calmează-te, aș spune mai încrezător Consultant: Mai încrezător despre ce? Client: Ei bine, probabil că ceva se va schimba Consultant: Se va schimba de la sine? Client: Sigur că nu Ei bine, cel puțin nu plâng când mă gândesc la ce s-a întâmplat Mă pot gândi la asta Consultant: Și nu numai despre asta, ci și despre opțiunile de rezolvare a situației Client: Da Consultant: Ai spus mai calm și mai încrezător Client: Da, calmează-te Consultant: Cum vă poate ajuta acest lucru? Client: Pot să gândesc mai bine Consultant: Veți putea să raționați mai înțelept și vă va ajuta? Client: Desigur Consultant: Sesiunea noastră sa încheiat Ceea ce s-a întâmplat în ultimele minute a fost sfârșitul sesiunii Această etapă are ca scop să-l ajute pe client să-și însușească schimbările care au avut loc în el în timpul ședinței și să le conecteze cu realitatea vieții în care se află clientul Această parte a procesului de consultare se mai numește și împământare În următoarele câteva sesiuni, Irina Viktorovna a descoperit în ea însăși diferite schimbări care au avut loc în ea în legătură cu situația care a apărut și a putut să accepte această parte a experienței sale Diana Whitmore a scris că acceptarea este agentul schimbării și primul pas către transformare WhitmoreD Consiliere de psihosinteză în acțiune Sage Publications Londra, P Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ De exemplu, la una dintre sesiuni, Irina Viktorovna a vorbit despre soțul ei, iar consultantul a întrebat despre sentimentele ei pentru el Irina Viktorovna a spus că a avut multe sentimente diferite pentru soțul ei: resentimente, iritare, milă Ea a mai spus că nu crede că se poate baza pe el: „Nu există fiabilitate” Când la prima întâlnire, consultantul a întrebat-o despre atitudinea ei față de soțul ei, ea a răspuns: „Îl iubesc, este o persoană bună, bună, este un tată grijuliu” Suna și părea că încerca să se convingă de ceva, adică își exprima nu un sentiment, ci o convingere de care clientul are nevoie dintr-un anumit motiv, poate pentru a rămâne în iluzii care îi permit să evite conflictul intern propriile dorințe de a ieși din situație și un sistem de interdicții interne rigide O astfel de convingere de sine duce la faptul că imaginea lumii clientului se îngustează, rămâne o situație problematică, o experiență intensă dureroasă și se întrerupe toată varietatea altor elemente ale personalității Se dovedește că spațiul resurselor interne este inaccesibil unei persoane care suferă Și aici apare o situație paradoxală: pentru ca o persoană să se poată întoarce la resursele sale, trebuie să se îndrepte către durerea sa - către acele experiențe intense pe care le percepe ca fiind dureroase și să-l oblige să caute ajutor Potrivit lui J Bugental , „aceste temeri pot fi doar singurul contact real pe care l-a lăsat acum cu centrul său subiectiv pierdut” Se pare că experiențele dificile sunt singura cale a unei persoane spre sine Mai mult, ei declară acele părți ale personalității care se străduiesc să se realizeze Diana Whitmore subliniază că „în timp ce ascultă povestea unui client, consilierul s-ar putea gândi la următoarele întrebări: ce se află în spatele dificultăților clientului și ce potențial de creștere conțin acestea? dacă clientul caută în mod inconștient să avanseze în ceea ce poate T Bugental J Știința de a fi în viață M : Editura „Clasa”, S WhitmoreD Psihosinteză consilierehi Acţiune Publicatia Sage Londra, , p Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ consta in aceasta miscare? ce stereotip de comportament se stinge și ce apare în locul lui? Irina Viktorovna a descoperit că atitudinea ei față de soțul ei s-a schimbat Și asta, la rândul său, o face mai liberă să aleagă opțiunile Iată o parte din sesiune: Client: Cu toate acestea, nu mă simt suficient de încrezător Uneori mi se pare că viața a fost trăită mi-e frică să fiu singură, să nu fiu de folos nimănui Consilier: Vă simțiți nesigur și cu frică? Client: Cred că sunt conectați Consultant: Îmi puteți spune cum sunt legate? Client: Mi-e frică, iar frica dă nesiguranță Consultant: Deci frica este primordială? Client: Da Consultant: De ce ți-e frică? Client: Mi-e frică să fiu singur Consultant: Ce e atât de rău în a fi singur? Client: Să nu fie de folos nimănui Consultant: Vorbești despre tine? Te simti asa? Client: Nu, aceasta este mai mult o discuție generală Consultant: Deci nu este vorba despre frica ta Client: Nu stiu Consultant: Și acum această frică este prezentă? Client: Da Consultant: Cum ai aflat despre asta? Client: M-am gândit la divorț și inima mă strânge și mă doare stomacul Consilier: Vă puteți concentra asupra acestor senzații? CLIENTA (coboara pleoapele, inchide ochii, fata devine roz, isi ascunde fata in maini) Consultant: Ți s-a schimbat tenul și ți-ai ascuns fața în mâini Mi se pare că ai întâlnit ceva greu în tine și aș vrea să te susțin - Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Client: Mi-am amintit că mi-a fost mereu frică de părinții mei, în special de tatăl meu Chiar și acum mi-e teamă că mă va refuza dacă divorțez de soțul meu Pentru ei este mai important să fac ceea ce trebuie, și nu ce mi se întâmplă Consultant: Cum vi se pare asta? Client: Sunt rănit și furios Consilier: Ești supărat pe părinții tăi? Client: Da Sunt supărat (aici urmează explicații lungi ale clientului) Consilier: Ți-ai explicat furia atât de mult încât am avut impresia că a fi supărat este rău Client: Am fost învățat să nu fiu supărat pe părinții tăi Consultant: Ești supărat Client: Sunt o persoană vie Consultant: Desigur, este greu și pentru tine, dar oamenii care îți sunt apropiați (părinții) nu vor să te înțeleagă Client: Ei nu vor să Ei bine, nu mai sunt o fetiță Am proprii mei copii Consilier: Nu ești o fetiță Client: Știi, când îmi vizitez părinții, mă simt ca un copil Încerc în toate modurile să-i fac pe plac tatălui meu: spăl, gătesc, fac curat, fac totul în grădină Mă schimb în comparație cu cel din Leningrad, cad în copilărie Consultant: Cum vi se pare asta? Client: Nu-mi place Sunt o femeie adultă! Consilier: Nu-ți place, pentru că ești o femeie adultă Client: Un adult, dar nu mă simt complet eliberat de părinții mei Mai ales de tatăl meu (coboară capul, pare nedumerit) Consultant: Ce se întâmplă cu tine? Client: Trebuie să mă eliberez cumva de influența părinților mei Consilier: Vrei să te eliberezi de influența părinților tăi? Client: Da vreau să (pronunță această frază cu voce joasă, deci sună neconvingător) Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Consultant: Ai coborât vocea Răspunsul tău mi-a sunat neconvingător Client: Nu cred că este ușor Consultant: Nu este ușor ce? Client: Schimbă-ți atitudinea față de părinți Consilier: Vrei să-ți schimbi relația cu părinții tăi? Client: Da, da Consultant: De ce este nevoie pentru asta? Client: Înțelegeți relația noastră Vreau să înțeleg ce se întâmplă cu mine când sunt cu ei De ce reacționez așa la tatăl meu? Consilier: Dacă vrei să înțelegi de ce reacționezi la tatăl tău în acest fel A urmat o pauză Din schimbarea expresiei faciale, mișcările mâinii și alte manifestări non-verbale, se poate presupune că avea loc o muncă mentală serioasă Consultant: Ce se întâmplă? Client: Nu am vorbit niciodată cu nimeni despre relația mea cu părinții mei Da, nici măcar nu m-am gândit la asta Consultant: Mi se pare că cuvintele tale reflectă nu numai gânduri, ci și experiențe Client: Da, am multe sentimente Consultant: Multe sentimente Ce simți? Client: Dragoste imi pare rau pentru ei În același timp, îmi este frică de tatăl meu Sunt supărat pe părinții mei (Pauză ) Știi, întotdeauna mi-a fost teamă să mă gândesc la sentimentele mele pentru părinții mei Am evitat frica și iritația Și acum, într-o conversație cu tine, nu îmi ascund sentimentele Clienta se îndreaptă către experiența ei interioară, își monitorizează experiențele, reflectă și exprimă atitudini față de judecățile ei Locul din care o persoană reflectă diversitatea experienței sale interioare poate fi numit poziție interioară, centrală Poate că acesta este ceea ce în psihologia lumească se numește pivot Puteți auzi adesea expresia: „Un bărbat cu un nucleu interior” patru* Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Consultant: Când ai spus ultima frază, ți-ai schimbat postura: ți-ai îndreptat spatele, iar vocea a devenit mai tare Client: Mă simt mai puternic aș spune mai încrezător Consultant: Cum sună această încredere? Client: Pot face diferența pentru că vreau să Consultant: De ce ai nevoie pentru asta? Client: Trebuie să am grijă de mine, să lucrez cu tine În această sesiune, fundamentarea a constat în faptul că clienta și-a reflectat sentimentul de încredere (era mai mult ca o poziție internă), și-a exprimat dorințele și a determinat modalitățile în care le va realiza Când o persoană vorbește despre ceea ce are de făcut, îi este mai ușor să o facă în realitate În același timp, cu cât în poveste sunt prezente mai multe elemente din situația reală (o descriere a locului, a oamenilor prezenți, posibilele reacții ale acestora, consecințele acțiunilor întreprinse etc ), cu atât este mai ușor de realizat intenții Uneori folosim imaginația și invităm clientul să-și imagineze ce a planificat Putem spune că există o simulare a situației Aceasta este partea finală a sesiunii consultative, care în principiu, din punct de vedere al structurii, corespunde finalului procesului de consultare în ansamblu Pentru a reprezenta mai pe deplin procesul de consiliere psihologică, oferim un alt exemplu Tânără în vârstă de de ani Ea s-a plâns că a devenit excesiv de nervoasă și iritabilă Solicitarea de muncă a fost: „Înțelegeți motivele unei astfel de iritabilitate, încercați să o reduceți și învățați să fiți mai reținuți ” În primele patru ședințe, clienta a vorbit despre viața ei, despre relația cu soțul ei Am încercat să aflu motivele comportamentului meu în anumite situații de viață La începutul lucrării, a întâmpinat dificultăți în a-și exprima emoțiile, a-și cere scuze pentru lacrimi etc S-a simțit mai ales inconfortabil când a vorbit despre experiențele „negative”, de exemplu, a fi supărată pe soțul ei Iată un fragment din a patra sesiune: Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Client: El (soțul) a venit de la sală, a aruncat geanta - o voi desface - și în bucătărie Asta înseamnă că trebuie să fie hrănit Nici o singură întrebare despre cum ne descurcăm și sunt acasă toată ziua! (Plângând ) Consilier: Plângi și te întorci Mi se pare că îți este greu și te condamni pentru ceva Client: Mi-e rușine că plâng aici, nu mă pot abține Mi-e rușine că sunt supărat pe soțul meu, pentru că el lucrează, ne asigură Consilier: Arăți ca cineva care suferă și vreau să te susțin Client: Îmi pare rău! Sunt jignit si trist Mă simt rău, dar soțul meu nu observă Consilier: Poate că reacțiile tale de iritare sunt un strigăt pentru ca el să fie atent că te simți rău? Client: Da, îmi lipsește atenția Nu cred că mă înțelege Dar cel mai rău lucru este că mă deranjez pe copil Consilier: Ești îngrijorat să-l elimini pe copilul tău? Client: Înțeleg că asta e groaznic (Clienta a stat în tăcere ceva timp, expresia din ochi dădea impresia că se gândește la ceva important, semnificativ În același timp, nu erau lacrimi în ochi A urmat o pauză ) Consultant: Păreai să fii scufundat undeva Unde eşti acum? Ce este in neregula cu tine? Client: Da Dar nu vreau să vorbesc despre asta acum Este posibil să se considere o astfel de reacție a clientului ca rezistență, iar dacă contractul este respectat mecanic, atunci este necesar să-l depășești pentru ca clientul să nu se abate de la o parte importantă a experienței sale interne În opinia noastră, rezistența este de mare importanță în procesul de consiliere: în primul rând, este un semnal că clientul a intrat în contact cu ceva important; în al doilea rând, că îi este greu să fie cu ea; iar în al treilea rând, că apărările care Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ ajuta o persoană să intre în contact cu experiența sa dureroasă și să mențină stabilitatea Consultantul urmărește rezistența, îi dă loc După cum au scris Greg Johanson și Ron Kurtz , „Dacă persoana spune: „Nu pot să mă gândesc acum”, este puțin probabil ca terapeutul să insiste: „Nu, poți!” Mai degrabă, se va oferi să asculte partea care nu poate gândi Poate că această parte va spune mai multe despre sine Terapeutul sprijină apărările, le urmează Dacă închidem ochii, terapeutul ne poate ajuta spunând: „Nu trebuie să te uiți la ceva ce nu vrei să vezi” Consultant: Nu trebuie să-mi spui despre asta Cred că este important să intri în contact cu asta Client: Știi, este prima dată când vorbesc cu un străin și nu mă jenează Simt că mă acceptă așa cum sunt La începutul următoarei ședințe, clienta părea foarte colectată, de parcă s-ar fi hotărât la ceva Client: Am petrecut o săptămână întreagă gândindu-mă la ce am vorbit data trecută Din ceea ce a spus clienta în continuare, a reieșit că în timpul ședinței anterioare nu a exprimat verbal ceea ce a devenit subiectul reflecțiilor sale după întâlnire Se pare că în perioada dintre sesiuni, ea însăși a lucrat Acest lucru este în concordanță cu ideile lui Carl Rogers, care a spus că schimbările apar între sesiuni Vă puteți gândi, de asemenea, la Milton Erickson, care a recomandat clienților plimbări lungi (cel puțin , ore) solitar după fiecare ședință Consultant: Vrei să-mi spui despre asta? Client: Da Uneori mă supăr pe fiica mea Facem exerciții cu ea O văd în sport ” Johanson G și Kurtz R Psihoterapie în spiritul Tao Te Ching Turnul Beli N Y, P Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ costum - gras, neîndemânatic Uneori am o astfel de ură Vreau să iau un băț de gimnastică și să lovesc cu toată puterea (Clienta începe să plângă abundent, umerii îi tremură de suspine Pare profund întristat, expresia feței ei este ca a unei fetițe nefericite ) Consultant: Vă este foarte greu acum și vreau să vă sprijin Client: Mi-e frică Consultant: Ți-e frică de tine? Client: Da, mi-e teamă că îi voi face ceva copilului, o creatură mică, lipsită de apărare (spine) Consilier: De parcă nu ești proprietarul tău? Client: Da, nu înțeleg ce se întâmplă cu mine Aceasta este fiica mea, o iubesc Consultant: Cum arată ea? Client: Ea este imaginea scuipătoare a mea când eram copil Consultant: Ai fost și tu plinuță? Client: Da Eram grasă, iar mama era enervată Era foarte frumoasă și îi era rușine că are o fiică atât de urâtă Când am îmbătrânit, mi-am dat seama că îi era rușine de mine Ea nu m-a angajat niciodată Ea a spus că dacă n-aș avea grijă de mine, atunci aș rămâne o servitoare bătrână, nimeni n-ar avea nevoie de mine (Urmat de o poveste lungă despre felul în care clienta era îngrijorată de aspectul ei, cum i-a afectat relația cu ceilalți și atitudinea față de ea însăși ) Datorită faptului că consultantul a acceptat clientul cu toată varietatea manifestărilor ei (inclusiv cele negative), ea a putut să apeleze la experiențele traumatice timpurii care au contribuit la formarea disprețului de sine în ea Acest lucru, la rândul său, i-a permis să vadă cum își proiecta respingerea față de ea însăși asupra fiicei sale S-a dedicat mult timp experienței relației clientului cu părinții ei - nu numai cu mama ei, ci și cu tatăl ei, care „a spus mamei ei că a greșit”, dar nu a putut să protejeze etc Foarte des în cabinetul unui psiholog consultant se aude următoarea frază: „Sunt complet epuizat, epuizat Capitolul PROCESUL DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Fac doar ce cred despre această situație Adorm cu aceste gânduri, mă trezesc cu aceste gânduri Dorm prost, sufăr în somn Chinul este angoasa psihica continua, continua, transformata intr-un singur nod continuu de durere Consilierul îl ajută pe client să vorbească mai mult despre ceea ce i se întâmplă, iar acest lucru în sine are un efect de vindecare Vorbind despre suferința lui, certându-se despre ceea ce i se întâmplă, o persoană devine în postura de observator, de povestitor, de cel care argumentează El nu mai suferă în sine (durere, amărăciune), ci cel care o privește, o descrie, își exprimă atitudinea față de aceasta Poziția observatorului schimbă imaginea înghețată Acestea sunt toate acțiunile interne pe care le realizează în raport cu suferința sa „insuportabilă” Viktor Frankl a scris că „doar caleidoscopul în sine poate fi văzut printr-un caleidoscop, spre deosebire de binoclu sau telescop prin care se pot privi stelele sau un spectacol de teatru Conform acestui model, caleidoscopismul pictează un tablou al cunoașterii umane, în care o persoană apare ca un subiect care doar „proiectează” lumea sa, care în toate „proiectele lumii” sale se exprimă de fiecare dată, astfel încât prin acest proiectat „lumea” se vede de fiecare dată doar el însuși este subiectul proiectant ” Așa se desfășoară procesul de consiliere - treptat, în ședințe separate, în care clientul se explorează pe sine, găsește ceva important pe care îl poate aduce în viața lui pentru a-și găsi un echilibru interior mai mare și a fi mai stabil în procesul dificil și imprevizibil al său propria viata Practica arată că, dacă o persoană s-a schimbat, atunci se produc schimbări în jurul lui Cu toții suntem părți ale unor sisteme diferite, iar în sistem totul este interconectat, iar schimbările într-un singur loc duc la schimbări în întregul sistem Frankl, V Omul în căutarea sensului M : Progres, S capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC empatie Că altul suferă – asta trebuie învățat; și nu poți învăța niciodată cu adevărat Friedrich Nietzsche Introducerea conceptului de empatie ' în uzul psihologic de către psihoterapeuți și consultanți se datorează în primul rând lui Carl Rogers El a evidențiat trei condiții principale pentru o terapie de succes: sinceritatea (congruența), atitudinea pozitivă necondiționată și empatia Inițial, K Rogers ( ) vorbea despre empatie ca stare: „A fi empatic înseamnă a percepe sistemul de coordonate intern al altuia persoană, păstrând în același timp acuratețea, componentele emoționale și semnificațiile care îi aparțin acestei persoane, de parcă tu însuți ești el, dar în același timp fără a uita starea „parcă” Astfel, aceasta înseamnă să simți durerea sau bucuria altei persoane așa cum le simte și să le simtă cauzele așa cum le simte, fără a uita niciodată că este exact ca și cum aș fi rănit, ca și cum aș fi fericit etc Dacă acest „parcă” se pierde, are loc identificarea” C Rogers a fost influențat serios de filozoful israelian Martin Buber „Lumea pentru om este duală Empathy (engleză) - empatie, penetrare Potrivit lui Allgood, E & Kvalsund, R (Learning and Discovery for Professional Educators: Guides, Counselors, Teachers, Universitet I Trond-heim, P ), practic toată consilierea de astăzi include aceste aspecte de bază ale procesului ca parte a propriei meta-teorii și tehnici Rogers C Un mod de a fi Boston: Houghton Mifflin, , pp - Buber M Porunca Duhului (Lucrări alese) Ierusalim: Editura R Portnoy, S - Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC în conformitate cu dualitatea poziţiilor sale”, a scris M Buber „Poziția unui om este duală în conformitate cu dualitatea cuvintelor de bază pe care le poate pronunța Cuvintele de bază nu sunt cuvinte simple, ci perechi de cuvinte Un cuvânt de bază este perechea Eu-Tu Un alt cuvânt de bază este perechea I-It; și este posibil, fără a schimba acest cuvânt de bază, să-l înlocuim cu El sau Ea Astfel, eu-ul unei persoane este și el dual Pentru că I-ul cuvântului principal I-You este diferit de I-ul cuvântului principal I-It Cuvântul principal eu — Poți fi spus doar cu toată ființa ta Cine te pronunță intră într-o relație Cunoscând, o persoană rămâne neimplicată în lume Pentru că cunoașterea este localizată în ea, și nu între ea și lume Cuvântul principal I-You afirmă lumea relațiilor Prin Tine, o persoană devine Eu ” Vorbind despre legăturile „Eu-Tu”, M Buber se oprește mai ales asupra situațiilor educației și psihoterapiei Despre educator scrie următoarele: „Și pentru ca influența sa să fie intenționată și eficientă, trebuie să experimenteze această situație de fiecare dată, sub toate aspectele ei, nu numai pentru sine, ci și pentru partenerul său; el trebuie să practice tipul de realizare pe care eu îl numesc îmbrățișare Deși este necesar ca acesta să încurajeze elevul la legătura „Eu-Tu”, pentru ca și el să-l simtă și să-l accepte ca pe o persoană concretă, totuși, atitudinea particulară a educatorului nu ar putea exista dacă elevul, la rândul său, de asemenea, a efectuat acoperire, adică mi-aș face griji pentru educator, cota lui în situația comună „Un psihoterapeut autentic”, scrie în continuare M Buber, „ca un educator, trebuie să fie întotdeauna nu numai aici, la propriul pol al unei relații bipolare, ci și la celălalt pol, pentru a experimenta consecințele propriilor influențe Dar din nou, „relația de tratament” specifică s-ar termina în momentul în care pacientul i-ar fi venit în minte și ar fi reușit din partea lui să înțeleagă și să trăiască evenimentul pentru medic Numai cel care trăiește în întâlnire se poate vindeca este izolat " Buber M Porunca Spiritului (Lucrări alese) Ierusalim: Editura R Portnoy, S - Empatie Ideile lui C Rogers au fost influențate și de opera lui Eugene Gendlin (Gendlin, ) și de conceptul său despre procesul experienței directe în sentimente și senzații („experiencing”) În anii - , ca parte a cercetării Programul de doctorat al Universității din Chicago Y Gendlin și colaboratorii săi au dezvoltat o abordare pe care el a subliniat-o mai târziu în cartea sa Explorând diferite forme de terapie de la clasică la cea mai recentă, el, de fapt, căuta un răspuns la întrebarea: de ce psihoterapia nu este întotdeauna eficientă, de ce terapeuții sunt atât de des în imposibilitatea de a ajuta oamenii să obțină rezultatele dorite? A ajuns la concluzia că nu este cazul că o tehnică psihoterapeutică este mai bună sau mai rea decât alta Important nu a fost ceea ce au spus pacienții, ci cum au făcut-o Pacienții „de succes” au fost mai capabili să perceapă și să reflecte anumite schimbări interne Conform opiniilor lui Yu Gendlin , în corpul uman curge constant un flux de senzații și experiențe, la care o persoană se poate întoarce din nou și din nou ca punct de referință pentru a descoperi sensul acestor senzații Yu Gendlin a numit-o „simțit” K Rogers ( ) oferă următoarea ilustrare a acestei idei În timpul unei ședințe de consiliere, un bărbat vorbește despre tatăl său în termeni vag negativi Consilierul remarcă: „Se pare că ești supărat pe tatăl tău” Bărbatul răspunde: „Nu, nu cred” — Poate că ești nemulțumit de el? „Ei bine, poate”, răspunde bărbatul cu o oarecare ezitare în voce — Poate că ești dezamăgit de el? Bărbatul răspunde imediat: „Exact! Sunt dezamăgit pentru că nu este un om puternic Cred că am fost dezamăgit de el toată viața, încă de când eram copil ” Gendlin E Concentrarea Londra Bantam Books, Potrivit lui Y Gendlin, procesul de focalizare conștientă a atenției asupra „sensului simțit” aduce schimbări, motiv pentru care și-a numit abordarea „focalizată” („Focusing”) A Guide to Listening”, care a devenit un manual pentru mulţi psihoterapeuţi moderni din diverse şcoli №RogersC Awayof Being Boston: HoughtonMifflin, P Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC În acest exemplu, „furia” nu corespundea deloc sensului interior al sensului, „nemulțumirea” era mai apropiată, dar nici termenul nu tocmai potrivit, iar „dezamăgirea” coincidea exact cu sentimentele interioare Aceste constatări conceptuale i-au permis lui K Rogers ( ) să abandoneze conceptul de „stare de empatie” și să vorbească despre empatie ca pe un proces „Procesul de empatie presupune pătrunderea în lumea personală a percepției celuilalt și experimentarea lui ca pe al său Înseamnă să fii sensibil, moment de moment, la schimbările în sensurile experimentate care curg în cealaltă persoană, la frică sau furie sau tandrețe sau confuzie, sau la orice altceva pe care el poate experimenta Înseamnă pentru un timp să intri în lumea altuia și, mișcându-te în ea cu precauție, să nu-l judeci Aceasta înseamnă să simți semnificațiile pe care abia le înțelege, dar să nu încerci să dezvălui acele sentimente care îi rămân complet inconștiente, pentru a nu-l speria prea tare Aceasta implică să împărtășiți cu el (ea) modul în care ochii tăi proaspeți și de netemă văd această lume și acele părți ale ei de care îi este atât de frică Aceasta înseamnă să verifici cu acea persoană din când în când acuratețea sentimentelor tale și să urmărești feedback-ul pe care îl primești de la ea Sunteți un însoțitor de încredere al unei persoane într-o călătorie prin lumea sa interioară, punctul său de sprijin, subliniind posibilele semnificații din experiența sa, îl ajutați să experimenteze aceste semnificații mai deplin și să se aprofundeze în ele A fi cu altul, așadar, înseamnă că pentru o vreme îți lași deoparte propriile opinii și valori pentru a intra într-o lume străină fără povara prejudecăților Într-un fel, asta înseamnă că îți lași deoparte propriul Sine Dar acest lucru poate fi disponibil doar unei persoane care se simte atât de încrezătoare încât nu îi este frică să se piardă într-o lume ciudată, care se poate dovedi a fi destul de neașteptată și haotică și, atunci când este necesar, sănătoși și siguri să se întoarcă în propria lor lume Este posibil ca această definiție să explice faptul că empatia este un mod complex de a fi, care necesită forță de la o persoană și în același timp tandrețe și sensibilitate Rogers C Un mod de a fi Boston: Houghton Mifflin, , pp - Empatie Numeroase studii comparative efectuate în anii - i-au permis lui K Rogers să afirme: • Terapeutul/consilierul „ideal” este în primul rând empatic Terapeuții din diferite școli și orientări sunt de acord cu acest lucru • Nivelul de empatie este corelat pozitiv cu succesul procesului terapeutic • Gradul de dezvoltare a empatiei poate prezice succesul terapiei sau consilierii • Înțelegerea empatică este oferită gratuit de terapeut sau consilier Nu trebuie să fie scos din el sau ea Și astfel nivelul de empatie într-o relație terapeutică poate fi determinat examinând doar afirmațiile terapeutului, necunoscând afirmațiile clientului • Nivelul de empatie depinde de experiența terapeutului sau a consilierului: cu cât terapeutul sau consilierul are mai multă experiență, cu atât este mai mare nivelul de empatie • Cu cât terapeutul este mai integrat, cu atât este mai mare nivelul de empatie pe care îl oferă • Abilitățile intelectuale și de diagnostic ale unui specialist nu se corelează în niciun fel cu nivelul de empatie • Empatia poate fi învățată de la o persoană empatică Mai mult, se poate susține că această calitate nu se naște cu, ci se dobândește printr-o relație empatică cu altul Suferința umană nu este cumulativă, este întotdeauna singulară Dacă într-o cameră de spital sunt trei pacienți, este absurd să ne gândim că ar fi de trei ori mai puțină durere dacă ar fi un singur pacient acolo Cl Lewis spune că atunci când o persoană atinge maximul de suferință, în acel moment se atinge maximul de suferință posibil în univers - suferința nu se adună Ei sunt individuali, iar acest individ este mai mare decât generalul, deoarece conține generalul Prin urmare, psihoterapia este întotdeauna singură, consiliere K Rogers a considerat aceasta una dintre cele mai importante descoperiri ale cercetării: de aici rezultă că metodele academice tradiționale de formare a specialiștilor nu sunt o modalitate adecvată de a dezvolta calitățile cerute de terapeuți și consultanți Lewis Cl Durere Problema suferinței Chicago, , p Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC întotdeauna singular, iar aceasta atrage după sine un fel de transformare a eticului, un paradox etic Acum vom încerca să explicăm în ce constă acest paradox Sarcina eticii este să dovedească ce este bine și ce este rău Etica este generală, etica răspunde la întrebarea ce este bine în general și ce este corect în general, iar acest lucru este obligatoriu pentru toată lumea și pentru toată lumea Etica se aplică tuturor în mod egal De exemplu, din punct de vedere al eticii, fiecare părinte în raport cu copilul său este ținut de cea mai sfântă datorie - aceasta este o regulă generală care este obligatorie pentru toți părinții în raport cu copiii lor Același lucru este valabil și pentru copiii în relația lor cu părinții lor Pentru copii în general în raport cu părinții în general Și, dacă vreun părinte/copil dă dovadă de grosolănie, violență față de copilul/părintele său, acest lucru este perceput de noi ca fiind rău Dacă lângă noi se întâmplă un asemenea rău, tot în interiorul nostru protestează, suntem gata să intervenim pentru a opri violența, legea morală vorbește în noi În situația terapeutică, reacția naturală etică, morală se transformă, iar un răspuns empatic îi ia locul Putem spune că eticul „Eu-He” („Eu-Ea”, „Eu-It”) în situația terapeutică se transformă în „Eu-Tu” etic „Îmi amintesc cum într-o zi în tinerețe m-am întors acasă și m-am gândit: dacă acum ridic privirea și văd că ferestrele apartamentului sunt întunecate, acesta va fi un semn, voi ști că sunt morți Doamne, dacă exiști, asigură-te că părinții mei au un accident, că se prăbușesc, că sunt zdrobiți de o mașină, că trenul îi aruncă în bucăți Orice! Te rog, Doamne, dacă existi, fă-o! Dacă ridic privirea și văd că ferestrele apartamentului sunt întunecate, voi ști că sunt moarte Și așa dau colțul și văd: e lumină în ferestre! Și înțeleg că nu există Dumnezeu, altfel m-ar fi auzit! Ce mărturisire groaznică! Dar ascultați vocea tremurândă, priviți în ochii plini de lacrimi, auziți furia și durerea revărsate de un bărbat de patruzeci de ani pentru prima dată în viață, simțiți frica pe care o simte în urma contactului cu el Empatie amintiri dureroase și vei înțelege semnificația acestui moment de cea mai înaltă deschidere, sinceritate și nesiguranță Poate că acum capacitatea ta de a fi prezent și de a accepta îi va permite acestei persoane să dezvăluie detalii traumatizante ale copilăriei sale pentru prima dată în viață Legea morală, care în alte împrejurări poate evoca în noi o evaluare etică, este înlocuită aici de un răspuns empatic, regula etică este înlocuită de compasiune Nevoia umană de compasiune (compasiune) este nevoia de prezență (a se vedea capitolul pentru mai multe despre prezență) S Levine ( ) descrie natura compasiunii în acest fel: „Când frica ta intră în contact cu durerea altcuiva, se transformă în milă Când iubirea ta intră în contact cu durerea altcuiva, ea devine compasiune ” Pentru a fi prezent unei alte persoane, trebuie să-ți vezi clar limitele și să înveți să te observi Dacă vrei să ajungi la sufletul altei persoane, mai întâi trebuie să fii în contact cu propriul tău suflet Ni se pare oportun să menționăm aici un alt principiu important asupra căruia a atras atenția K Rogers ( ): că pot forma o relație de ajutor cu celălalt Pentru a fi empatic față de altul, trebuie să fii empatic față de sine Un exercițiu în contact cu experiențele interioare Am dori să vă sugerăm un exercițiu care își propune să vă ajute să intrați în contact cu experiențele voastre interioare și să încercați să le descoperiți sensul Potrivit lui Y Gandlin, „simțul simțit” sau „simțul simțit” nu este întotdeauna prezent în noi, trebuie să se maturizeze, să se formeze și putem învăța să contribuim Op Citat din: Rinpoche S The Tibetiab Book of Living and Dying, Harper: San Francisco, P Rogers C Despre devenirea unei persoane Boston: Houghton Mifflin, Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC acest proces prin observarea corpului dumneavoastră Această senzație se manifestă la început ca ceva neclar, vag Ulterior, pe măsură ce vă concentrați asupra ei, acesta poate deveni mai distinct și se poate schimba În esență, sensul perceput este experiența unei anumite probleme sau situații de viață la nivelul corpului Să luăm un exemplu de „sens perceput” Imaginează-ți că mergi într-o călătorie de afaceri în alt oraș Ți-ai împachetat lucrurile, ai ajuns în gară, în cele din urmă te-ai urcat în tren, dar un fel de sentiment vag, de neînțeles, nu te părăsește tot timpul Ceva este în neregulă, dar ce? Și deodată ți-ai amintit că ai uitat acasă fotografiile pe care ai promis să le arăți prietenilor tăi din acest oraș! Da, nu va fi posibil să le arăți de data aceasta, dar ceea ce este surprinzător este că starea ta s-a schimbat Fotografiile nu au apărut, nu vă veți putea îndeplini promisiunea, dar în interior ceva părea că „se lasă” Acesta este sentimentul de „sens experimentat”, a cărui conștientizare ne poate schimba experiențele Deci, iată principalele semne ale „sensului experimentat”: Se simte in corp La început nu este clar, este greu de desemnat, pentru că este întotdeauna unic Este trăit ca ceva legat (în sens) de istoria personală El este ceva mai mult decât o emoție, mai holistic, global Presupune dezvoltare, precum presupune dezvoltarea unui ovul fecundat Corpul conține trecutul și viitorul Pentru a efectua acest exercițiu, puteți înregistra textul acestuia pe un magnetofon și apoi, ascultând instrucțiunile, faceți exercițiul Instrucțiuni: Deci, să începem Stai confortabil Gândește-te la o situație din viața ta care te obligă să faci o alegere, ceva despre care trebuie să decizi ce să faci Când o astfel de situație apare clar în mintea ta, închide ochii și relaxează-te Îndreptați-vă atenția către degetele mari de la picioare Le simți fără să le miști? Acum adu-ți atenția în genunchi Doar fii conștient Empatie senzații care vin din genunchi Acum încearcă să simți în interiorul stomacului tău Cum este în interiorul corpului? e relaxat acolo? tensionat? comprimat? neliniştit? captivant? fericit? Împreună cu atenția îndreptată spre centrul corpului, încercați să vă amintiți și să vă imaginați una dintre opțiunile pentru soluția dvs la situația selectată Probabil, la început este mai bine să apelezi la varianta care acum ți se pare cea mai corectă, acceptabilă, față de care ai o atitudine pozitivă Dacă, de fapt, în această situație nu ați făcut încă o alegere, luați în considerare oricare dintre opțiunile posibile Continuând să-ți păstrezi atenția în centrul corpului, încearcă să-i simți atitudinea față de această primă opțiune de rezolvare a situației tale de viață Așteptați - minute pentru a vedea cum se formează un sentiment vag în centrul corpului când vă imaginați ce veți face Când se formează un astfel de sentiment, continuați să-l țineți și vedeți dacă aveți un cuvânt sau o expresie potrivită sau o imagine (mișcare, culoare, sunet) care s-ar potrivi exact cu experiența corporală imagine) Când aveți un cuvânt, o frază sau o imagine care vi se pare corectă, continuați să observați cu atenție și curiozitate experiențele din interiorul corp Poate că au altceva important pentru tine Așteptați un minut pentru a verifica din nou dacă apar informații suplimentare Acum că ai petrecut puțin timp cu sentimentele și experiențele tale, lasă-le să se termine treptat și să se dizolve încet în conștiința ta Acum să trecem la a doua opțiune la alegere Aduceți-vă atenția înapoi în centrul corpului și, în același timp, imaginați-vă a doua soluție Așteptați - minute pentru a observa cum se formează un sentiment vag în centrul corpului, în timp ce vă imaginați ce veți face în a doua caz Când se va forma un astfel de sentiment, - Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC continuă să-l ții în atenție și vezi dacă ai un cuvânt, o expresie sau o imagine potrivită (mișcare, culoare, sunet) care se potrivește exact cu această experiență corporală Dacă cuvântul (expresia sau imaginea) apare, repetă-l de mai multe ori pentru senzația care apare, pentru a fi sigur că acesta este cuvântul corect (expresie sau imagine) Când ridicați un cuvânt, frază sau imagine care vi se pare corectă, continuați să observați experiențele din interiorul corpului cu atenție și curiozitate Poate corpul vă va spune ceva important Așteptați un minut pentru a verifica din nou dacă apar informații suplimentare Acum că ai petrecut puțin timp cu sentimentele și experiențele tale, lasă-le să se termine treptat și să se dizolve încet în conștiința ta Acum, înainte de a finaliza exercițiul, încearcă să arunci o privire mentală asupra ambelor experiențe pe care le-ai trăit, notând posibilele diferenta intre ele Când te simți pregătit, întoarce-te încet în cameră și deschide ochii Acum vă puteți nota experiențele SPAȚIUL RELATIILOR TERAPEUTICE Pentru a face discuția despre tema relației terapeutice mai ilustrativă, se poate încerca să descrie relația terapeutică în termeni spațiali Am auzit pentru prima dată despre această idee de la psihoterapeutul canadian Carl Tomm (K Tomm) în timpul vizitei sale la Sankt Petersburg în Să ne întoarcem, după K Tomm, la cele două continuumuri principale, atitudinea la care, într-un fel sau altul, determină contextul spațiului terapeutic: „conștientizarea” și „libertatea” (o astfel de dihotomie este folosită pentru simplificare) Prin „conștientizare” înțelegem conștientizarea clientului cu privire la propriile schimbări care au loc în procesul de consiliere sau terapie, iar prin „libertate” înțelegem libertatea Spațiul relației terapeutice alegerea comportamentului clientului în procesul de consiliere sau terapie Vom fi interesați de măsura în care această sau acea poziție luată de consultant contribuie la conștientizarea de către client a schimbărilor care au loc cu el și în ce măsură această sau acea poziție luată de consultant îl lasă pe client liber să-și aleagă propriul comportament În același timp, desigur, trebuie să ne amintim că, indiferent cât de mult se bazează această sau acea poziție sau abordare pe dezvoltarea conștientizării la client, o parte semnificativă a experienței va rămâne în continuare în afara conștiinței Dimpotrivă, indiferent cât de mult această abordare neglijează sau chiar interferează cu conștientizarea clientului a ceea ce se întâmplă în procesul terapeutic, o parte a experienței va fi totuși conștientă Același lucru se poate spune despre libertatea clientului de a-și alege comportamentul: orice restricții comportamentale vor lăsa persoanei cu un anumit grad de libertate și, în consecință, chiar și cea mai mare libertate de alegere acordată va implica în continuare unele restricții comportamentale Adică, în toate aceste cazuri, vorbim de tendințe, vectori, pe care se bazează anumite abordări terapeutice Ca urmare a intersectării axelor formate de aceşti vectori, spaţiul propus al relaţiilor terapeutice va fi împărţit în patru cadrane (vezi Fig ) Tendința de a reduce libertatea de a alege comportamentul Tendința de a nu fi conștient de schimbare Tendința de a fi conștient de schimbare Tendința de a crește libertatea de alegere a comportamentului Orez Spatiul cuprins in cadranul din stanga sus va fi caracterizat de directia eforturilor terapeutice Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC pe neconștientizarea de către client a schimbărilor care au loc cu el, reducând în același timp libertatea de a-și alege comportamentul Acest spațiu poate fi numit spațiu de manipulare Spatiul cadranului dreapta sus va fi caracterizat de pozitia consultantului, orientata spre constientizarea de catre client a propriei experiente limitand in acelasi timp alegerea comportamentului acestuia Acest spațiu poate fi numit spațiul confruntării Cadranul din stânga jos va conține un spațiu caracterizat, pe de o parte, prin orientarea eforturilor terapeutice ale consultantului spre neconștientizarea clientului asupra schimbărilor care au loc cu el și, pe de altă parte, printr-un grad ridicat de libertate pentru ca clientul să-și aleagă comportamentul Acest spațiu poate fi numit spațiu de îngrijire În consecință, cadranul din dreapta jos acoperă zona relației terapeutice, caracterizată printr-o tendință a clientului de a crește gradul de conștientizare a experienței sale și, în același timp, de a crește libertatea de a-și alege comportamentul Acest spațiu poate fi numit spațiu de inspirație și creștere (vezi Fig ) Manipulare Confruntare tutelă Inspirație Orez Cele patru spații definesc patru poziții terapeutice în consiliere, iar în fiecare dintre ele clientul este văzut diferit de consilier (vezi Figura ) În spațiul manipulării, clientul este perceput în termeni de încăpățânare, rezistență, impenetrabilitate; în spațiul confruntării în categoriile incontrolabilității, Spațiul relației terapeutice T VIOLENTA TERAPEUTICA T b ACCEPTARE TERAPEUTICĂ b Orez anomalii, erori; în spațiul tutelei - naivitatea, prostia, orbirea; în spațiul inspirației — nelibertate, suprimat™, reținut™ De asemenea, în fig vedem ca spatiile din stanga (sus si jos) corespund pozitiei terapeutice inchise fata de client, iar spatiile din dreapta corespund pozitiei terapeutice deschise În spațiile superioare (dreapta și stânga) există tendința spre violența terapeutică, în spațiile inferioare - spre acceptarea terapeutică În consecință, în fiecare dintre cele patru spații pentru client se pregătesc perspective diferite: din spațiul manipulării - schimbarea cu servilitatea, din spațiul confruntării - concesionarea cu smerenia, din spațiul îngrijirii - creșterea cu dependență, din spațiul de inspiraţie – eliberare cu independenţă Dacă Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC fiecare dintre spațiile terapeutice avea propriul motto, apoi ar arăta cam așa (vezi Fig ): Spațiile alocate nu sunt, în esență, nimic altceva decât poziții etice din care se dezvoltă acțiunile specifice ale consultantului sau terapeutului, un fel de platformă pe care se formează imagini ale posibilelor inițiative terapeutice ulterioare Aceste patru spații etice arată moduri diferite de a îngriji alte ființe Nu încercați să plasați diverse tehnici sau metode în aceste locuri Sunt spații în care merită să-ți definești locul, și este inutil să cauți un loc pentru anumite abordări terapeutice Nu doar propria noastră experiență, ci numeroase studii efectuate arată asta Spațiul relației terapeutice că consultanții și terapeuții diferă calitativ nu în direcții și abordări teoretice, ci în calificări și în nivelul lor profesional Există mai multe în comun între practicienii de înaltă clasă care aderă la orientări teoretice diferite decât între specialiștii de diferite niveluri de calificare care aparțin aceleiași orientări Indiferent cât de mult ne străduim să ne regăsim într-unul dintre aceste patru spații, este important să ne amintim că, de fapt, un astfel de „ideal” este de neatins În calitate de consilieri și terapeuți, întruchipăm întotdeauna toate cele patru aspecte Doar proporțiile prezenței lor în practica noastră diferă Totuși, stă în puterea noastră să fim conștienți de ceea ce ni se întâmplă în procesul terapeutic În plus, este datoria noastră profesională De aceea am început să vorbim aici despre spații terapeutice Și chiar dacă „o hartă nu este un loc”, este totuși bine să aveți o hartă pentru o mai bună orientare în zonă (vezi Fig ) Manipulare Confruntare h F Inspirație și A Orez cinci ■CH—► tutelă „Caz greu” (meditație) Stai confortabil relaxează-te inspiră și expiră adânc - , încet Amintește-ți din practica ta un caz dificil Reînvie în imaginația ta un caz când ai avut șansa de a lucra cu un client dificil Priviți mai întâi acest caz din punctul de vedere al anormalității sale^ Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC • Imaginează-ți că crezi că acest pacient este anormal și vrei să-l faci normal Vedeți cazul prin această prismă • Imaginează-ți că ești obligat să-l faci să se schimbe • Simte-te responsabil pentru acest pacient • Vă rugăm să rețineți că acestei persoane îi lipsește ceva, aceasta nu este o personalitate holistică, cu defecte • Această persoană trebuie să scape de ceva, deoarece fiecare dintre noi trebuie uneori să scape de ceva • Simțiți că, în general, acest pacient nu merită efortul dvs Acum scuturați-l și aruncați totul Să încercăm să privim diferit: • Să fie același client, dar acum îl vom privi printr-o prismă diferită: uită-te la unicitatea acestei persoane • Dacă iubești, dacă prețuiești această persoană necondiționat, așa cum este ea? • Ce se întâmplă dacă durerea acestei persoane nu ar fi percepută ca ceva de care trebuie scăpată, ci a fost acceptată ca parte a condițiilor de a fi? Cum te-ai simți despre asta? Cum s-ar simți dacă ar avea o asemenea atitudine față de asta? • Ce se întâmplă dacă această persoană știe de ce are nevoie și cine este cu adevărat? Cum te-ai simți despre asta? Includeți acest lucru în experiența dvs de viață Când te simți pregătit, poți lua notițe STILUL DE CONSILIERE INDIVIDUALĂ Spațiile etice discutate mai sus nu trebuie confundate cu stilurile individuale în consiliere Stilul individual este un aspect important și am decis să îi dedicăm un loc separat Există, prin definiție, la fel de multe stiluri individuale ca și consultanți și, prin urmare, nu Stilul individual de consiliere nu are rost să încercăm să le descriem pe toate Cu toate acestea, există unele tendințe în stiluri care pot afecta dinamica schimbărilor care apar în procesul de consiliere și, în consecință, eficacitatea consultantului Ce se cere de la mine ca consultant pentru a fi cel mai eficient? Pe ce ar trebui să mă bazez pentru a-mi alege tactica la un moment dat? La ce mă aștept de la acțiunile mele? Cum îmi voi evalua performanța? Fiecare consultant pune aceste întrebări sau altele asemănătoare și toată lumea știe cât de greu este să le răspunzi Pe de o parte, aceste întrebări subliniază încă o dată faptul că noi înșine suntem propriul nostru instrument în muncă Pe de altă parte, ele indică relația dintre activitățile noastre profesionale și observarea de sine În cele din urmă, pe a treia parte, ele demonstrează relația dintre modul în care ne observăm pe noi înșine („de unde” ne observăm pe noi înșine) și modul în care vedem scopul consilierii Să ne oprim pe ultimul - ideea consultantului despre scopul consilierii În mod fundamental, se pot distinge două tipuri de soluții la întrebarea cu privire la scopul consilierii: într-un caz, scopul este de a rezolva o problemă sau o situație specifică în care se află clientul; într-un alt caz, „rezolvarea problemei” trece în plan secund înainte ca clientul să realizeze complexitatea situației de viață și întreaga varietate de alegeri și alternative Relativ vorbind, simplificând, prima abordare poate fi numită orientată spre scop, iar a doua - orientată către client Pe baza cercetărilor existente, E Nevis ( ) a remarcat că în funcție de modul în care consultantul abordează alegerea scopului muncii sale, se pot distinge două stiluri principale: provocator și trezitor Stilul provocator se bazează pe convingerea consilierului că schimbările la nivelul clientului se datorează influențelor externe și că munca cu clientul poate fi eficientă doar dacă consilierul forțează sau provoacă să se întâmple ceva Acțiunile consultantului sunt asemănate aici cu împingeri sau chiar lovituri, a căror sarcină este să pătrundă în mintea clientului și să-l împingă să răspundă, implicând restructurare și adaptare Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC Stilul de trezire are ca scop trezirea interesului clientului pentru oricine, ceea ce i se intampla A trezi înseamnă a aduce o schimbare de atitudine față de ceea ce se întâmplă Scopul în acest caz este de a trezi conștiința clientului de a stăpâni noi abilități pentru a fi mai eficient într-o anumită situație și în viață în general Consultantul are o poziție de acceptare aici Stilul provocator poate fi descris ca forțând clientul să se schimbe În schimb, stilul de trezire permite clientului să se exprime O perspectivă suplimentară asupra acestor stiluri poate fi obținută dintr-un tabel care descrie comportamentul unui consultant în funcție de stilul pe care îl alege : Stilul de trezire Stilul provocator Comportament care demonstrează și evidențiază cine ești în viață Acțiuni pentru a face ceva să se întâmple Comportamentul consultantului care contribuie la manifestarea oricăror aspecte ale clientului; reacția lui este direcționată către client și adesea spontană Influență dirijată activă, comportament planificat și concentrat strict, obligând clientul să întreprindă anumite acțiuni Comportamente care creează încredere, speranță, un sentiment de securitate și creștere care mențin clientul interesat și încrezător în abilitățile sale Acțiuni care încalcă înțelegerea, așteptările, contractul și alte acorduri O afișare discretă a abilităților și valorilor cuiva care nu perturbă funcționarea clientului Acțiuni care interferează cu cursul obișnuit al vieții clientului sau încalcă unele dintre structurile acestuia Acțiuni care nu vizează realizarea indispensabilă a oricărei reacții specifice a clientului Clientului ii este greu sa evite sa reactioneze: trebuie sa faca ceva ca raspuns la comportamentul consultantului Înainte de a trage orice concluzie, este important să subliniem că nu există paralelism între aceste stiluri și eficacitatea îngrijirii Trebuie amintit că în consiliere, ca și în terapie, intenția nu garantează rezultate Sunt multi Tabel citat în: Nevis E Evocative and Provocative Modes of Influence in the Implementation of Change // The Gestalt Journal, Voi VI nr P Stilul individual de consiliere consultanți care funcționează excelent, care se încadrează într-unul sau altul dintre stilurile de mai sus Un alt lucru este important - cât de mult suntem capabili să ne observăm și cât de mult este realizat și acceptat stilul nostru de noi Studiul stilului individual Am dori să vă invităm să explorați propriul stil de consiliere Pentru a face acest lucru, vă sugerăm să faceți următoarea diagramă pe o foaie separată de hârtie: de-a lungul axei orizontale veți marcați nivelul de împingere pentru schimbare și pe verticală - nivelul de sprijin Suport ridicat Nivel inalt - înghionturi Mic de statura - nivel înghionturi suport scăzut Nivelul de sprijin scade de sus în jos, adică este cel mai înalt în partea de sus, iar cel minim în partea de jos (practic nu există suport în partea de jos a axei y) Forța de schimbare este cea mai mare în stânga și scade în dreapta Astfel, datorită intersecției acestor axe, am obținut patru cadrane Acum scrieți în cuvintele care caracterizează fiecare cadran - aceasta vă va reflecta ideile despre acest cadran De exemplu: Suport ridicat Lucrează Interesant Neliniștit Nivel inalt înghionturi Seif monoton plictisitor Scăzut nivel de creștere Periculoasă neglijare respingătoare Indiferent Indiferent Frig suport scăzut Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC Acest desen vă va ajuta să reflectați asupra propriului stil de consiliere Acest exercițiu poate fi extins dacă găsiți doi colegi care sunt de acord să completeze singuri diagrame similare În plus față de diagrama pentru ei înșiși, cereți tuturor să completeze încă două - câte unul pentru fiecare dintre parteneri: credeți că partenerii ar putea caracteriza aceste cadrane pentru ei înșiși După aceea, voi trei veți avea ocazia să discutați între voi cum vă vedeți stilul și cum îl văd alții BLOCURI DE CREATIVITATE În acest capitol, vom aborda ceea ce poate împiedica un consultant să-și folosească potențialul creativ în munca sa În urma lui J Zinker , am decis să apelăm la conceptul de „blocuri de creativitate” J Zinker notează că terapeutul sau consultantul pot avea două tipuri de dificultăți în raport cu propria creativitate Prima se poate datora lipsei de flexibilitate suficientă în muncă, aderării prea stricte la cadrul formal Acest lucru este adesea facilitat de orientarea teoretică rigidă a consultantului, căruia i s-a învățat că, în timp ce lucrează cu clientul și îl ajută să se „adapte la realitate”, este necesar să fie suficient de ferm în a respecta regulile formale ale uneia sau alteia paradigme Al doilea tip de dificultăți se explică prin concepții greșite despre însuși conceptul de „creativitate” Mulți dintre cei care au primit o educație naturală sau au fost angajați în muncă de cercetare de mult timp cad adesea pradă ideii ridicole că știința și arta sunt incompatibile, că trăsăturile caracteristice ale unui om de știință sunt judecata și disciplina cool, în timp ce un artist , dimpotrivă, poate fi imprudent și dezasamblat Dar chiar și cei care nu sunt înclinați să se opună artei și științei experimentează adesea o anumită timiditate în fața conceptului de „creativitate”, întrucât consideră că este un fel de dar special pe care îl au doar aleșii xZinkerJ Procesul Creativ în Terapia Gestalt NY: Vintage Book, P - Blocuri de creativitate Chiar și în acele cazuri în care, depășind îndoielile, decidem să adoptăm o abordare creativă pentru rezolvarea problemelor care apar în munca noastră, întâlnim o rezistență internă neobișnuit de puternică Descriind această rezistență, J Zinker se referă la lucrările lui Ed și Sonia Nevis de la Cleveland Gestalt Institute, care au dezvoltat un program care vizează identificarea și lucrul cu blocurile interne care interferează cu creativitatea „Selecția blocurilor în cadrul acestui program sa bazat pe o analiză comparativă a literaturii existente în acest domeniu și pe o sinteză a metodelor și exercițiilor existente care vizează dezvoltarea potențialului creativ Drept urmare, am obținut paisprezece blocuri, care nu numai că nu sunt independente unele de altele, dar am dori să atragem atenția cititorului asupra interconectarii cărora Ar fi greșit să spunem că blocurile descrise sunt singurele obstacole în calea manifestării creativității, dar am dori să subliniem în mod specific faptul că toate sunt menționate într-o măsură sau alta în literatura despre comportamentul creativ, rezolvarea problemelor și psihologia personalității În plus, blocurile selectate sunt de importanță practică și ajută o persoană să-și analizeze propriul comportament Mai jos este o descriere și o scurtă descriere a fiecăruia dintre blocurile selectate Le-am adăugat propriile comentarii, explicând modul în care fiecare dintre blocuri se poate manifesta în munca unui consultant Aceste explicații includ, parțial, comentarii făcute de J Zinker Frica de eșec Consultantul „se retrage, ezită să-și asume riscuri, dornic să accepte lucruri mărunte doar pentru a evita durerea sau rușinea eșecului” Consilierul care trăiește aceste experiențe tinde să ia o poziție sigură Interacțiunile sale cu clientul sunt caracterizate de indecizie și dorința de a reconcilia pozițiile Vorbind cu clientul, el se străduiește la o fuziune completă cu el De obicei, el este perceput ca un specialist care oferă suport clienților, dar nu este capabil NevisE, NevisS & DanzigE BlockstoCreativity: Ghid pentru program Cleveland, O : Danzig-Nevis International, Inc , Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC să-i împingă să rezolve probleme dificile sau să-i încurajeze să ia măsuri Indispoziție la lejeritate, la joc „Stil prea literal, prea serios Nu merge niciodată la „experimente frivole” Frica de a arăta prost sau frivol vă împiedică să participați la ceva neobișnuit și „dubios” Aici întâlnim un consultant strict și serios care nu permite nici măcar o umbră de umor în munca sa Îi este greu să se decidă să încerce să-și perceapă clientul într-un mod nou Îi lipsește capacitatea de a râde de el însuși Eșecul de a vedea resursele disponibile Un astfel de specialist „nu reușește să-și vadă propriile puncte forte și să evalueze resursele cu care este înconjurat – oameni și obiecte” De obicei, un astfel de consultant vorbește prea mult El este în mare parte cognitiv și nu reușește să profite de resursele ascunse în relația clientului cu lumea din jurul lui Dacă, de exemplu, clienta lui se confruntă cu despărțirea de un copil, îi este greu să-și imagineze că îi poți oferi să închidă ochii și să mângâie o pernă moale, ajutând-o astfel să se concentreze pe experiențele fizice Încredere neclintită „Rigiditatea metodelor alese de rezolvare a problemelor, lipsa de flexibilitate în modurile de răspuns; aderență încăpățânată la vechile stereotipuri care și-au pierdut funcționalitatea; refuzul de a-și pune propriile idei la încercare De obicei, un astfel de specialist „neclintit de încrezător” este adeptul unei direcții înguste în consiliere și folosește un arsenal limitat de tehnici terapeutice specifice acestei direcții Evită includerea în practica sa a unor elemente din munca altor specialişti Adesea, el este mai interesat de propria muncă decât de nevoile clienților săi Evitarea frustrării „Gata să renunțe la prima întâlnire cu dificultăți, încearcă să evite cea mai mică durere sau inconvenient, adesea asociate cu un fel de schimbare sau noi modalități de rezolvare a problemelor ” Blocuri de creativitate Fiecare consultant are propriile „puncte slabe”, puncte în care întâmpină dificultăți Cineva, de exemplu, poate evita să abordeze subiecte legate de furie sau sexualitate, dacă furia și sexualitatea sunt propriile sale probleme Prin urmare, inconștient direcționează clientul către zone în care se simte încrezător și crede că poate face ceva constructiv Dependența de tradiții „Exagerarea importanței modurilor și modurilor de lucru tradiționale, respect excesiv pentru trecut; tendinta la conformitate chiar si in cazurile in care nu este necesar si nu poate aduce beneficii Oricine a fost vreodată client știe cât de des încercăm să copiem felul terapeutului nostru sau al profesorilor noștri Așadar, în loc să fim naturali și să ne acceptăm așa cum suntem, încercăm să jucăm rolul „consultantului ideal” Sărăcia imaginației „Atitudine neîncrezătoare, disprețuitoare față de imaginația și reprezentarea figurativă a propriei persoane și a altor persoane; exagerarea sensului așa-numitei „realitate obiectivă”; lipsă de imaginație în sensul „Să ne imaginăm ” sau „Ce s-ar întâmpla dacă ” Un astfel de consultant se simte stingher în privința propriei sale lumi fanteziste și, prin urmare, este mult mai aproape de sfera practică, situațională a vieții clientului decât de fanteziile și visele sale, pe care un astfel de specialist le neglijează adesea, concentrându-se pe „formularea sarcinii sesiunii” sau „încheierea unui contract” Frica de necunoscut Un astfel de consultant „se teme de incertitudine, evită situațiile în care nu are încredere absolută în succes, nu poate începe ceva fără să știe ce îl așteaptă” În munca lor, un consultant riscă întotdeauna să intre pe un teritoriu complet nou, neexplorat Pe de o parte, poate fi interesant și încurajator, dar în același timp poate fi înfricoșător În general, o persoană se caracterizează prin dorința de a rămâne în situații care îi par clare și familiare „Putem rămâne cu ușurință prinși într-o prejudecată internă (care nu este întotdeauna vizibilă din exterior) că există o soluție Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC orice problemă în viață, că sensul oricărui vis sau simbol poate fi dezvăluit și că controlul inteligent este scopul și idealul unei vieți sănătoase din punct de vedere psihologic Psihoterapeuții, desigur, necesită cunoștințe, dar trebuie să fie modesti în evaluarea lor Să recunoaștem: cunoștințele noastre nu sunt niciodată suficiente Cu aceeași viteză cu care știm, cu aceeași viteză cu care primim cunoașterea, ceea ce trebuie să cunoaștem crește A pretinde clientului că știm de ce are nevoie înseamnă a nega secretul și a trăda clientul De fapt, terapia efectuată ar trebui să ajute la întâlnirea și acceptarea misterului pe care clientul îl poartă în sine și de care este înconjurat Nevoia de echilibru „Incapacitatea de a suporta confuzia, confuzia și ambiguitatea; respingerea complexității; nevoie excesivă de echilibru, ordine, simetrie Deși este important atunci când lucrați cu un client să schițați gama de probleme și subiecte pe care acesta le ridică în timpul sesiunii, este la fel de important să nu vă grăbiți și să nu o faceți din timp, să nu încercați să vă determinați și să vă „remedieze” percepția a clientului cât mai repede posibil Se întâmplă că de ceva vreme trebuie să ne rătăcim, să ne lovim de fundături și să rămânem blocați în lucruri mărunte care par complet nesemnificative și aleatorii Temele care ies din tot acest haos se pot dovedi a fi mai semnificative și mai apropiate de problemele existențiale ale clientului decât cele de care consilierul le-a apucat prematur și în grabă Frica de a fi influențat „Frica de a părea prea agresiv sau intruziv în a-și impune influența, nehotărârea în a-și apăra punctul de vedere, timiditatea în a-și exprima propria părere” Unii dintre noi își asumă cu ușurință rolul unui „consultant soft” – gata să ofere terci mestecat, să fie părinți înțelegători, să devină un spațiu acceptabil, deschis și fără judecăți Prea des Bugental, J În căutarea unui Dumnezeu liber; citat în: Badkhen A şi Kagan V New psychology and spiritual dimension Sankt Petersburg: Institutul Harmony, P Blocuri de creativitate ne refuzăm să insistăm, să convingem, să forțăm și, în general, să ridicăm vocea cumva, de parcă părinții iubitori sau adulții maturi nu ar face niciodată asta Acționând în acest fel, ne lipsim de oportunitatea de a arăta o latură importantă a influenței noastre asupra clientului Este important să ne amintim că compasiunea nu este doar despre empatie, confort și acceptare Compasiunea este și chin, luptă, aruncare, căutare Ca și cuvântul „suferință”, „compasiune” și „pasiune” au o rădăcină comună Teama de a reduce tensiunea, permițând procesului să se desfășoare în propriul ritm „Prea multă dorință de a rezolva problema cu orice preț, incapacitatea de a aștepta până când soluția se maturizează de la sine, până când totul se întâmplă natural; lipsa de încredere în potențialul uman” Nu putem forța o persoană să învețe ceva pentru care nu este încă pregătit Nu putem mesteca și digera alimente pentru el, astfel încât să devină carnea și sângele lui Nu suntem capabili să dictăm clientului când și cu ce viteză ar trebui să învețe ceva și să învețe ceva Învățarea se va desfășura în continuare la viteza și la ora care i se potrivește De multe ori trebuie să ne mulțumim doar cu faptul că am reușit să semănăm un fel de sămânță Este mult mai important să avem încredere în procesul acestei lucrări, în faptul că, dacă suntem alături de o persoană, vor avea loc schimbări importante în el într-un fel sau altul, chiar dacă nu imediat, chiar dacă în pași mici Sărăcia vieții emoționale „Subestimarea puterii motivaționale pe care o posedă emoțiile umane; irosirea energiei pentru a opri exprimarea spontană a sentimentelor; insuficienta constientizare a semnificatiei pe care o au sentimentele pentru realizarea scopurilor individuale si de grup Consilierul care are blocaje emoționale se pierde atunci când clientul plânge sau ridică vocea El nu reușește să încorporeze tehnici menite să crească intensitatea sentimentelor și fanteziilor clientului pentru a-și spori și aprofunda experiența Un astfel de consultant nu este capabil să ofere muncă la un nivel emoțional profund Îi va fi greu să exploreze acele sentimente - Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC client, față de care el însuși întâmpină dificultăți Cel mai probabil, va evita să-i contacteze Integrarea insuficientă a Yinului și Yangului „Incapacitatea de a apela la căi opuse de a pătrunde în esența lucrurilor; o tendință de a polariza și de a se opune abordărilor mai degrabă decât de a integra tot ce este mai bun din fiecare; lipsa unei percepții generalizate a integrității universului Personalitatea terapeutului care blochează Yin-Yang este bipolară El este caracterizat de o idee rigidă a propriului Sine și, prin urmare, evaluările sale asupra comportamentului altor oameni suferă de limitări El tinde să gândească în termeni de oricare-sau El știe exact ce este frumos și ce este urât „Este lipsit de subtilitate estetică și îi este greu să vadă frumusețea din teorema lui Euclid, structura unui cristal de sare, într-un munte de gunoaie și într-un toba ruginită de pe marginea drumului Prin urmare, neputând ajuta cealaltă persoană să obțină o mai mare integrare, el pune clientul într-o poziție polarizată Matitate senzorială „Utilizarea insuficientă a principalelor organe de simț în procesul de cunoaștere; prezența contactului doar parțial cu sine și cu realitatea înconjurătoare; atrofia capacității de studiu; sensibilitate scăzută Un consultant care se caracterizează prin blocaje senzoriale este predominant verbal Este capabil să clarifice problema și să pună întrebări pertinente și foarte subtile El ar putea întreba, de exemplu: „Cum crezi că consecințele dificultăților tale legate de relația ta cu tatăl tău afectează relația ta cu soțul tău?” El înțelege natura umană, dar este complet incapabil la nivel de sentimente să aducă un omagiu umanității foarte specifice, care se manifestă aici și acum, a clientului său Este puțin probabil să poată împărtăși clientului astfel de observații precum: „Arăți cumva căzut astăzi, ca și cum ai purta o povară exorbitantă pe umeri” - sau: „Vocea ta este deosebit de tensionată și crăpată astăzi” ZinkerJ Procesul Creativ în Terapia Gestait NY: Vintage Book, P - Capcanele consilierii Sperăm că această secțiune a ajutat pe toată lumea să-și vadă „slăbiciunile” Acest lucru este important pentru a putea avea grijă de noi înșine Când spunem că un psihoterapeut sau consultant „lucrează singur”, „se folosește ca instrument”, acestea nu sunt „cuvinte frumoase”, ci o înțelegere a nevoii de autocercetare și autodezvoltare neîncetată și continuă a unui specialist în profesia noastră CAPCANELE CONSILIEI Când subiectul „capcanelor” este auzit pentru prima dată, consultantul începător devine imediat defensiv Poate că, la cuvântul „capcană”, are imaginea unui client insidios și sofisticat care prinde în mrejele lui un consultant ingenios Desigur, această viziune se bazează pe o lipsă de experiență De fapt, nimeni nu ne poate duce într-o capcană, în afară de noi înșine Putem vorbi cât vrem despre repartizarea responsabilității între client și consultant, despre domeniile de responsabilitate, despre faptul că suntem specialiști nu în rezolvarea problemelor, ci în relații umane, că nu dăm sfaturi Dar acum în receptor se aude o voce iritată și pretențioasă: „Înțeleg totul Deci nu poți să-mi dai niciun sfat concret?" Gâtul ni se usucă, mușchii gâtului se încordează, începem să ne frământăm pe scaun și să lăutăm cu diverse obiecte Îmi trece prin cap: „Ei bine, nu pot, nu pot, vezi că nu pot Ar trebui?” „Trebuie, trebuie”, ne șoptește „demonul mândriei”, „la urma urmei, te-ai așezat pe acest scaun, ții telefonul, primești bani ” Nu, nu-i auzim șoapta, el este ascuns în adâncurile conștiinței, unde cele nerostite, secrete zac noțiuni vagi despre sine ca Mântuitorul universal al tuturor celor care suferă Și nu recunoaștem această voce la timp, doar ne supărăm și ne enervăm, ne supărăm pe noi înșine că nu ne putem ajuta, pe o femeie care ne reamintește cu nerușinare că nu suntem zei Iar gândurile se năpustesc: „Nu sunt bun Lucrez de un an, dar nu am învățat nimic E fără speranță Sunt fără speranță” La fel ca regele de basm din Cenușăreasa lui Shvartsev, vrem să aruncăm mantia de hermină de pe umeri și coroana de pe cap: „Asta e, mă schimb * Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC munca, plec la poștași ”Vrem să ne protejăm de această femeie, să-i spunem că nu are dreptul să ne ceară asta sau, salvând fața, să acceptăm înfrângerea noastră ca consultant, pentru ca mai târziu, după o conversație, putem păstra în gură mult timp gustul otravii de autoflagelare Ce s-a întâmplat? Suntem prinși în capcană La un moment dat, am fost scoși din poziția profesională de consultant, am încetat să mai fim alături de client și experiențele lui, concentrați pe noi înșine, au început să ne apărăm Cine ne-a dus în capcană? Client? Desigur că nu Clientul însuși este într-o capcană Relația ei cu lumea s-a oprit: copilul care ar trebui să învețe nu învață, soțul care ar trebui să ajute la rezolvarea acestei probleme stă întins pe canapea și citește ziarul, școala știe doar cum să le cheme părinților O femeie este plină de resentimente și agresivitate, i se pare că lumea este nedreaptă cu ea, eforturile ei de a schimba situația nu duc la nimic, se simte neputincioasă și este gata să creadă că un străin care nu și-a văzut niciodată soțul și copilul o cunoaște mai bine, ce să facă în această situație Mai mult, trebuie să știe, pentru că este un specialist Dar și el este în același timp cu „toată lumea”, nu face ce trebuie Se simte înșelată de consilier, precum și de alte persoane din mediul ei Ea nu știe nimic despre nicio capcană În fraza ei se revarsă disperarea, neputința și mânia: „Deci nu mă poți sfătui nimic concret?” Această frază, rostită de client, ne trezește „demonul” și ne aflăm într-o capcană Începem să ne protejăm, dar nu de client, ci de noi înșine O parte din personalitatea noastră este întotdeauna pregătită să răspundă reprezentării situației de comunicare între doi oameni ca o rivalitate, o luptă pe care una o câștigă și cealaltă o pierde Altfel, de ce oamenii atât de apropiați, precum părinții și copiii, soții, oamenii care, prin definiție, au scopuri comune și ar trebui să fie gata să coopereze, atrași atât de imperceptibil în luptă? Acest „luptător” al nostru poate acționa în diverse moduri, protejându-ne cel mai interior – strigând tare și fluturând pumnii, aruncând o privire indiferentă și batjocoritoare, căzând la pământ Capcanele consilierii („Nu bat o persoană care stă întinsă”), plânge („Sunt deja nefericit fără asta”) Dar esența este aceeași - văzând o amenințare la adresa Sinelui nostru, începem să ne apărăm Și aceasta este o capcană în care ne îndreptăm Și cel mai rău lucru este că, din moment ce ne mișcăm în aceeași direcție cu clientul, ne aflăm împreună în această capcană Împreună mergem într-un cerc - un cerc de dușmănie reciprocă sau afecțiune dulce - nu contează deloc „Domnule doctor, m-ai ajutat atât de mult! Îți sunt foarte recunoscător Nu am vrut să vorbesc la început, dar apelasem deja la psihologul Imyarek; poate il cunosti Nu am avut un asemenea contact cu el Și mă înțelegeți, o simt, mi-a devenit deja mult mai ușor, a apărut speranța Ne simțim cald în piept, vrem să fim mai modesti, dar buzele se întind singure într-un zâmbet, mușchii picioarelor se relaxează Ne gândim: „La urma urmei, experiența înseamnă ceva Această Imyarek are un potențial foarte bun, dar este încă atât de tânără, acest client este prea dur pentru ea ” Sau: „Deci, Imyarek, desigur, ești un profesionist mai puternic decât mine, dar iată cum se dovedește Și există o gaură în bătrână Și încă ceva: „Nu degeaba am lucrat, am citit cărți, am studiat la seminarii și mi-am analizat și eu munca Iată rezultatul! Și acum, din nou, nu suntem alături de client, nu cu experiențele ei, ci cu noi înșine, doar că acum, în loc să trăim amărăciunea înfrângerii, ne legănăm plăcut pe valurile succesului Ne uităm la reflectarea noastră în ochii entuziaști ai clientului și vedem imaginea unui făcător de minuni Dacă nu reușim să ne oprim la timp, există pericolul să ne îndreptăm eforturile pentru a răspunde așteptărilor ei și a proteja această imagine seducătoare Desigur, se poate spune că doar un consultant începător este tentat de „demon” Dar când un consultant cu experiență și succes spune (în diverși termeni) că și-a cucerit „demonul”, vrei doar să-i spui: „Nu se poate că acesta este doar un „demon” mai sofisticat care îți șoptește că te-ai descurcat cu toți demonii? Fiind în rolul unui consultant, nu încetăm să fim noi înșine - oameni care au totul uman Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC Dialogul vine imediat în minte: „De ce nu poate rezolva această problemă, este psiholog!” „Deci dacă este psiholog, nu are inconștient?” Da, rămânem ființe umane cu toate punctele noastre forte și slăbiciunile Prin urmare, este cel mai sincer să recunoaștem în fața noastră că fiecare dintre noi, atât începători, cât și consultanți cu experiență, ne putem conduce într-o capcană Nimeni nu este imun la asta Nu ne putem baza cu bucurie pe experiență pentru a ne izgoni „demonii” Dar putem încerca tot timpul să le studiem fețele schimbătoare ^ observăm luminile roșii ale frazelor care îi trezesc, să ne fixăm propriile reacții care le semnalează apariția (senzații ale corpului, sentimente, gânduri), pentru a nu rata momentul de întâlnire și spune la timp: „Bună, demon, te-am recunoscut” Cârligele care trage „demonii” pe scenă sunt diferite pentru fiecare consultant Iar cunoștințele despre ele se extind odată cu experiența Dar există „tipice”, cele mai comune În procesul educațional, simulăm situația întâlnirii cu ei și încercăm, fiind conștienți de fiecare pas, să simțim atât calea care duce la capcană, cât și calea care ajută la evitarea acesteia Este imposibil să previi totul, dar dacă stăpânești principiul căutării, poți merge mai departe pe această cale pe cont propriu Și poate gândiți-vă la ce problemele noastre ne fac cei mai vulnerabili la anumite cuvinte ale clientului - tendința de a ne forma cu ușurință vinovăția, dorința de a fi perfecți, teama de dezaprobare Rezolvarea acestor probleme este sarcina terapiei personale a consultantului Capcanele de consiliere Exercițiu Facilitatorul se adresează grupului: „Vă voi numi fraze Acestea sunt mărturii reale ale clienților Încearcă să te imaginezi în locul consultantului căruia i se adresează această frază și ascultă-te – ce simți, ce se întâmplă cu corpul tău, ce gânduri ai, ce vrei Fii atent la tine însuți Nu sări peste niciuna dintre reacțiile tale, chiar dacă ți se par contradictorii După ce rostesc fraza, ia un minut sau două pentru a lua notițe scrise Apoi împărtășește-ți observațiile cu grupul ” Capcanele consilierii "Ultimul pai" Declarația clientului: „Domnule doctor, sunteți ultima mea speranță Dacă nu mă ajuți, există o singură cale de ieșire pentru mine ” Reacții ale consultantului: frică, povara răspunderii, tensiune în corp, dorința de a arunca această responsabilitate clientului ca o minge, rigiditate, iritare, melancolie, descurajare Moderator: „Și acum voi repeta fraza Iar tu, ascultând, încearcă să visezi ce se află în spatele acestei afirmații a clientului - ce sentimente, ce aspirații Din nou, după ce spun fraza, ia un minut sau două pentru a-ți lua notițele și apoi împărtășește-le grupului ” Fantezii despre ceea ce se află în spatele cuvintelor clientului: disperare, deznădejde, frică, neîncredere în forțele proprii, dorința de a scăpa de responsabilitate, de a câștiga protecție, de a lega un consultant de sine Facilitator: „Acum încearcă să formulezi un posibil răspuns clientului, încercând să răspunzi la sentimentele din spatele afirmației” Răspunsul consilierului: „Se pare că te simți atât de obosit și fără speranță încât ești gata să ai mai multă încredere în mine decât în tine” „Făcător de minuni” Declarația clientului: „Domnule doctor, ești magician – poate te comporți cu un fel de raze?” Reacții ale consultantului: drăguț, simt că am fost pus pe un piedestal și deja mi-e frică să greșesc ceva, jenă, jenă, bucurie Fantezii despre ceea ce se află în spatele cuvintelor clientului: un sentiment de propria slăbiciune, neîncrederea în sine, dorința de a se elibera de responsabilitate Răspunsul consultantului: „Mă bucur că am putut să vă ajut, dar sunt îngrijorat că nu vă vedeți contribuția Ce crezi că te oprește?" "Steaguri rosii" Declarația clientului: „Știi, nu este prima dată când aplic Acum o lună am fost la Imyareki Potrivit lui, s-a dovedit că pentru a ajuta Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC copilul meu trebuie să înțeleagă relația mea cu soțul meu I-am spus direct: „Nu am apelat la tine pentru asta!” Nu ne-am mai întâlnit cu acest „specialist” Reacția consultantului: rigiditate în corp, tensiune - mi-e teamă că mă voi atinge brusc de ceva interzis și clientul va pleca; iritație, de parcă aș fi limitat, dorința de a fi mai bun decât Namer; de parcă mi s-ar fi aprins o lumină roșie - intrarea este interzisă! Fantezii despre ceea ce se află în spatele cuvintelor clientului: dorința de a evita durerea, teama de a atinge rana, iritație, resentimente Varianta răspunsului consultantului: „Am acum sentimente ambivalente - înțeleg că nu ești pregătit să vorbești despre totul acum și vreau să-ți respect dorințele, dar în același timp știu că, cu cât subiectele mai „interzise” avem, cu atât mai puține șanse să te ajute eficient ” Desigur, este imposibil să dezvoltați răspunsuri la diferite declarații ale clienților, dar este necesar să ne gândim la asta Dacă consultantul se limitează la conștientizare, nu își exprimă reacția, există pericolul unui fel de acord tacit cu clientul - să devină „ultimul pahar”, „făcător de minuni” sau să se grăbească pe un petec îngust căptușit cu roșu steaguri Clientul poate ataca consultantul, amenința, lingușa, șantaja, dar este important pentru noi să înțelegem că în spatele tuturor acestor reacții neatractive se află durerea, frica și neputința celui care suferă Dacă consultantul învață să răspundă acestor sentimente, se va salva atât pe sine, cât și pe client de la căderea în capcană SALVARE Un exemplu care explică căderea în capcană este schema Drama Triangle, care a fost propusă de Stefan Karpman Dezvoltând ideile lui E Bern, S Karpman a arătat că întreaga varietate de roluri care se află în Karpman S Buletinul de analiză tranzacțională , , P - salvare Baza „jocurilor pe care oamenii le joacă” poate fi redusă la trei principale - Salvatorul, Persecutorul și Victima Triunghiul în care se îmbină aceste roluri simbolizează legătura lor, schimbarea constantă și ilustrează strălucit modul în care, mișcându-se în acest cerc vicios, oamenii cad în capcana unui joc etern Viața poate fi trăită în mod autentic și spontan, sau o poți transforma într-un spectacol în care totul va fi „parcă”, deși, poate, seamănă foarte mult cu viața reală Cele trei roluri dramatice ale acestui joc - Salvator, Persecutor și Victimă - sunt de fapt simplificări melodramatice ale vieții reale Ne vedem pe noi înșine Salvatorii generoși ai Sacrificiului recunoscător sau nerecunoscător, Persecutorii drepți ai celor răi și Victimele Persecutorilor cruzi Pe măsură ce ne plonjăm în oricare dintre aceste roluri, începem să ignorăm realitatea, ca actorii de pe o scenă care știu că trăiesc o viață fictivă, dar trebuie să pretindă că cred că este reală pentru a crea o performanță bună În același timp, nu rămânem niciodată într-un rol mult timp Un exemplu care explică căderea într-o capcană este triunghiul lui S Karpman „Triunghiul Dramatic” SALVATOR Ajută când nu este cerut Se simte vinovat când nu poate ajuta Oferă victimei permisiunea de a eșua Atenuează consecințele pentru victimă Adesea își face treaba Inimile către care se îndreaptă URMĂRITOR „Tu ești de vină pentru asta” Rigid Criticand Acuzarea Nerezonabil de greu Se menține la distanță Furie SACRIFIC „Săracul de mine, bietul” Înțepătură Neputincios Neajutorat Suprimat Are nevoie de un salvamar care să „protejeze și să servească” Karpman S Buletinul de analiză tranzacțională , , , pp - Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC SALVARE STEREOTIPURI Simțind că trebuie să repari sentimentele celeilalte persoane sau să-i rezolvi problema Dorința de a-și ușura sarcina Frica de reacții adverse și încercarea de a face cealaltă persoană să se simtă mai bine (adică, evitarea intensității experienței sau a conflictului) Crezi că trebuie să-l convingi pe celălalt să facă alegerea corectă A te simți vinovat pentru acțiunile altei persoane Treceți rapid la rezolvarea problemei pentru a reduce intensitatea care este inacceptabilă pentru dvs EVITAREA SALVĂRII Nu ajuta fără contract Să nu crezi niciodată că o persoană este neputincioasă (cu excepția cazului în care este inconștientă) Ajutați oamenii care se simt neputincioși să se convertească, să folosească puterea pe care o au Nu preluați mai mult de % din muncă, solicitați clientului să preia cel puțin % Nu face nimic ce nu vrei cu adevărat să faci Provocare: Fiecare persoană își asumă responsabilitatea pentru propriile sentimente și probleme, mai degrabă decât să le determine prin acțiunile altuia Concentrarea pe cealaltă persoană te ajută să eviți propriile probleme Poate nicăieri aceste roluri nu sunt mai evidente decât în situațiile care implică alcoolism Să ne uităm la un exemplu tipic Domnul S , bărbat, de ani, căsătorit cu copii, lucrează, a cerut ajutor de la o clinică de alcoolism Se temea să nu-și piardă locul de muncă Soția lui l-a amenințat că îl părăsește În plus, tocmai a primit un avertisment de la poliția rutieră, întrucât a fost reținut pentru conducere în stare de ebrietate Următorul este un extras din SteinerC Vindecarea alcoolismului NY: Grove Press, (traducere prescurtată din engleză de M Soloveitchik) salvare formă Tremură, regretă, dornic de ajutor, este de acord că este alcoolic, că nu-și poate controla băutura, că trebuie să se oprească complet de la băutură și își aranjează întâlniri săptămânale cu un terapeut În prima ședință de terapie, el discută despre istoria alcoolismului său, descrie relația sa cu soția și familia sa și vorbește despre munca sa de desenator Spune că își iubește familia, este mulțumit de slujba lui și promite că nu mai bea odată pentru totdeauna În a doua sesiune, domnul S pare să se fi schimbat dramatic Pare foarte încrezător, nu a băut de două săptămâni, este vesel și fericit de viață El este în instanță s-a pocait, a primit o pedeapsa cu suspendare cu obligatia de a merge la terapie Se descurcă bine cu munca lui, iar soția și copiii lui sunt mulțumiți de aceste schimbări Îi mulțumește terapeutului pentru ajutor Pe parcursul următoarelor ședințe de terapie, domnul S continuă să fie într-o formă excelentă, vorbind despre succesele sale, despre copilărie, despre visele sale, despre problemele sale la serviciu și cu mașina El nu găsește că are probleme specifice în acest moment care ar merita să fie discutate cu terapeutul După o lună de tratament, comportamentul domnului S devine vag suspicios la terapeut, iar acesta încearcă să interogheze pacientul mai detaliat despre ceea ce se întâmplă acum în viața lui Cum este treaba lui? Cum este viața lui de familie? Se simte deprimat? Domnul S devine defensiv și spune că toate problemele lui au fost rezolvate Nu va mai bea alcool niciodată A venit chiar la terapie? doar pentru că era o condiție a eliberării sale în proces și pentru că i-a promis soției sale Săptămâna următoare domnul S a lipsit de la sesiune La ora două dimineața, terapeutul a fost trezit de un apel de la doamna S Domnul S s-a îmbătat, s-a răzvrătit și a părăsit casa într-o mașină beată În cursul conversației, domnul S s-a întors și, când a aflat că soția sa vorbește cu un terapeut, s-a înfuriat și mai tare A refuzat să răspundă la telefon, dar în cele din urmă a ridicat telefonul și i-a promis terapeutului că nu mai bea și se va culca Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC De îndată ce terapeutul a adormit, sună din nou soneria Doamna S , înspăimântată și indignată, a raportat că domnul S a lovit-o și a plecat din nou din casă Părea să-l învinovăţească pe terapeut pentru ceea ce se întâmplase A doua zi, domnul S a apărut la clinică, tremurând, cu ochii încețoșați A sărit de la muncă două zile Lucrurile au fost chiar mai rele decât atunci când a apărut pentru prima dată De data aceasta, terapeutul a observat niște ciudatenii în comportamentul său și a concluzionat că alcoolismul domnului S acoperă o psihoză latentă L-a îndrumat pe domnul S la medicul spital, care i-a prescris Thorazine și Antabuse Domnul S a refuzat să ia Antabuse, dar a fost bucuros să primească injecții cu torazină și vitamine A promis că nu mai bea, va veni la grup și va termina terapia La debriefing, psihoterapeutul și medicul curant au discutat cazul domnului C Ambii au fost sceptici Terapeutul a decis că îi va refuza terapia domnului S dacă pierde o altă ședință, iar doctorul a glumit: „Vă pun pariu la prânzul la un restaurant chinezesc că nu va rezista mai mult de șase săptămâni de sobrietate” (Și cu siguranță ar câștiga pariul dacă cineva ar dori să o facă ) Aceasta este o poveste tipică care se repetă de mii de ori în diferite părți ale țării La prima vedere, pare real, ca și viața însăși Dar de fapt este o melodramă sau o telenovelă Tocmai melodramă, mai degrabă decât dramă, deoarece îi lipsește proporțiile epice Dar ca o piesă bună, această melodramă are toate caracteristicile vieții reale Rolurile de Victimă, Persecutor și Salvator sunt fixe, iar domnul S se mișcă ușor de la unul la altul; mai întâi ca o victimă jalnică asistată de un terapeut de salvare, apoi ca un persecutor care își bate soția și hărțuiește terapeutul, apoi din nou ca o victimă neajutorată Terapeutul este, de asemenea, implicat în melodramă — mai întâi ca Salvator care ajută efectiv, apoi ca Victimă, nedumerită de șaradele domnului S , apoi ca Victima domnului S Doctorul și-a jucat și rolul său, mai întâi în calitate de Salvator, apoi s-a alăturat terapeutului ca Persecutor, deoarece amândoi au ajuns la concluzia că cazul domnului S este fără speranță salvare Această decizie are consecințe groaznice pentru domnul S, deoarece adaugă o linie foarte proastă despre tulburările afective nespecifice diagnosticului său de alcoolism Pentru orice lucrător sanitar pe care domnul S îl va întâlni în viitor, această completare la diagnostic va fi: „Atenție! Psihoză Efectuați terapia farmacologică și nu deranjați Iar principala consecință negativă a acestui fapt nu este nici măcar că este puțin probabil să i se ofere acum psihoterapie individuală, ci că de acum înainte va fi tratat cu acea ușoară nuanță de dispreț, care se acordă persoanelor care poartă eticheta de „psihotic” " În joc este implicată și doamna S Inițial, ea a amenințat că își va părăsi soțul după încercări repetate de a-l salva Apoi a devenit victimă când a crezut că el începe să se reformeze Apoi, când s-a îmbătat din nou, ea s-a înfuriat, hărțuindu-și soțul și terapeutul, și așa mai departe și așa mai departe fără sfârșit Astfel, oricine este înconjurat de un alcoolic, mai devreme sau mai târziu joacă cel puțin unul dintre cele trei roluri Jocul este o dramatizare a vieții, dar nu viața însăși; totuși, fiecare dintre cei implicați în joc își trăiește rolul ca real Salvatorul crede că ajută cu adevărat, alcoolicul se simte cu adevărat neajutorat Victima alcoolismului Când unul dintre ei devine un Persecutor, el crede că pretențiile sale sunt justificate și că furia lui este justificată Ei nu observă cum trec de la un rol la altul în funcție de circumstanțe Pe scurt, fiind într-un anumit rol, îl trăiesc ca pe o viață reală Pentru un observator care nu este implicat în joc, este evident că Victima nu este atât de neputincioasă pe cât i se pare, că Salvatorul nu ajută cu adevărat, că pretențiile Persecutorului nu sunt deloc atât de bine întemeiate și că toate sunt conștienți de acest lucru în inimile lor Astfel, întreaga dramă este falsă în întregime, iar orice observator care dorește să înțeleagă situația trebuie să fie conștient de acest lucru pentru a nu cădea în cârligul jocului Pentru a ajuta efectiv alcoolicul, este necesar să refuzi să participi la joc ca interpret al unuia dintre roluri - Salvator, Persecutor sau Victimă Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC Mulți dintre noi avem o dorință sănătoasă de a avea grijă și de a ajuta oamenii care au nevoie de noi Cu toate acestea, este necesar să se facă distincția între un salvator cu o literă mică și un salvator cu o literă mare Primii includ pompieri, polițiști, medici, asistente, asistenți sociali și alții Al doilea sunt personajele jocului cu Victima Pentru a nu te transforma dintr-un „salvator” într-un „salvator”, trebuie să ții cont de următoarele: • Nu face mai mult de % din muncă atunci când încerci să ajuți pe cineva Nu are sens să încerci să ajuți pe cineva care nu vrea să se ajute singur • Nu ajuta o persoană care nu cere ajutor Acesta este ceva extrem de caracteristic Salvatorului - să se grăbească cu capul înainte într-o situație în care victima nici măcar nu își exprimă dorința de a fi salvată Alcoolicii au excelat în arta de a demonstra situații care trebuie neapărat corectate Ei nu sunt dispuși să-și petreacă propriile eforturi în acest sens, dar sunt foarte dispuși să ne acorde un astfel de drept dacă suntem dispuși să încercăm Pentru a evita această capcană de salvare, contractul de asistență trebuie conceput cu atenție și respectat cu strictețe Adesea începem să ajutăm o altă persoană cu dragoste în inimă și cu o dorință sinceră de a ajuta În unele situații, această dorință rămâne, dar de foarte multe ori se diminuează și dispare cu totul atunci când ne vedem brusc obligați să ajutăm, ne place sau nu Cu un curs rezonabil și firesc al evenimentelor, putem depune în situație cât de mult efort ne dorim și atât timp cât ne dorim Ne rezervăm libertatea de a ieși din situație și de a lăsa persoana să se ajute pe sine sau să caute pe altcineva care ar dori să o ajute În situația Salvare, situația este diferită Odată prins în cârligul Mântuirii, este foarte greu să scapi de ea Nu ne putem opri din Salvare pentru că credem că Victima noastră se va îneca, va dispărea, va muri sau se va sinucide dacă ne oprim Și ne blocăm în rolul nostru de Salvator pentru că nu vrem să fim responsabili pentru moartea altei persoane Continuăm să târăm, de multe ori foarte mult timp, o încărcătură odată luată, deși nu ne mai dorim Dacă te-ai prins salvare Dacă continuați să ajutați fără să doriți să faceți acest lucru, puteți fi sigur că ați devenit Salvator Și dacă da, atunci nu numai că nu ajutați cu adevărat, ci chiar faceți rău Acest lucru este foarte greu de înțeles pentru o persoană care s-a topit deja în Salvarea alcoolicului Dar e adevărat Cel mai bun instrument pentru a evita Salvarea este un contract bun Principalele elemente ale contractului terapeutic, precum și cel legal, sunt acordul reciproc negociat și remunerația Acordul prevede: Solicitare de terapie de către client Sugestie de terapie de către terapeut Acceptarea terapiei de către client Terapeutul trebuie să clarifice situația clientului: ce îl face pe client să se simtă nefericit, nemulțumit? Ce trebuie să se întâmple pentru a-l face să se simtă mai fericit? Problema trebuie conturată clar, simplu, trebuie formulată în termeni de comportament observat, astfel încât să fie și de înțeles copilului Dacă această muncă inițială nu este efectuată, va fi imposibil să se determine dacă problema a fost rezolvată, dacă rezultatul a fost atins Când se încheie un contract, apare întrebarea: ar trebui să închei terapia sau să încep un nou contract? Acest lucru trebuie să fie decis de client Așadar, pentru a evita Salvarea, nu trebuie să vă asumați mai mult decât ceea ce face parte din munca dvs și să nu faceți ceea ce nu doriți să faceți Dar de unde știi că faci mai mult decât ceea ce este partea ta din muncă? Nu este întotdeauna atât de clar și lipsit de ambiguitate Încercând să evite Salvarea, unii cad în cealaltă extremă, crezând în mod eronat că a nu fi Salvator înseamnă să te distanțezi, să fii indiferent, să nu oferi căldură și grijă cuiva care are nevoie de ajutor Dar nu asta se înțelege aici În expresia sa extremă, non-mântuirea sau anti-mântuirea se transformă într-o palidă aparență de Persecuție A-ți face partea nu înseamnă doar a fi distante, este un proces mult mai subtil Capitolul SPAȚIUL TERAPEUTIC Nu poți înghiți cârligul, dar nici să nu părăsești interacțiunea, păstrând în același timp prietenia și bunăvoința În interacțiunile noastre zilnice, suntem adesea prinși de un cârlig care ne atrage în Salvare dacă îl înghițim Și nu deveni paranoic în privința asta Știind care este esența Rescue și învățând să spui „nu” atunci când realizezi că ești prins, nu este atât de greu să ieși din situație Și dacă da, vă puteți relaxa și rămâne prietenos și simpatic fără teama de a deveni Salvator Nefiind un Salvator, respingi rolul Victimei La cererea „Ajută-mă, nu pot”, răspunsul asistentului eficient va fi: „Vreau și te voi ajuta dacă văd că faci ceva din partea mea Ce faci pentru tine? Ce altceva poti face? Ce vei face dacă te ajut? Ce vrei sa fac? Să facem o înțelegere - eu voi face X dacă tu faci Y " Evitând Mântuirea, evităm și Persecuția la care duce inevitabil Mântuirea Și din moment ce nimeni nu este perfect și nu poate măcar uneori să nu cadă în Mântuire, este de asemenea necesar să știi să lucrezi cu tendința spre Persecuție În primul rând, este important să înțelegem că urmărirea poate fi foarte traumatizantă, iar când ne enervăm pe cineva pentru că nu muncește suficient, respinge toate eforturile noastre sau nu dă dovadă de îmbunătățire, acea furie este responsabilitatea noastră și nu trebuie luată la această persoană Când avem sentimentul că ne transformăm într-un Persecutor, trebuie să ne recunoaștem și să ne asumăm responsabilitatea pentru asta „Carl, m-am supărat pe tine pentru că nu mi-ai acceptat oferta (sau pentru că ceea ce am făcut nu a funcționat) Mi-am dat seama că nu ar trebui să fiu supărată și că furia mea a venit din eforturile prea mari Îmi pare rău că te-am salvat și voi încerca să nu mă enervez Cred că vei înțelege dacă încetinesc puțin și nu încerc atât de mult ” Un terapeut cu adevărat eficient este îndreptat către client Fii inițial prietenos, activ, salvare plin de dorință de a ajuta o persoană nu înseamnă a fi Mântuitor A susține pe cineva care se simte jignit, neajutorat, disperat, nu înseamnă să fii Mântuitor O persoană plânge, exprimându-și tristețea sau neputința, se înfurie, simțindu-se încolțită - și eu cred în sinceritatea sentimentelor sale și vreau să-l susțin Doar dacă acest comportament devine stereotip, dacă o persoană se enervează, începe să plângă sau distruge totul în jur prea des și acest stereotip nu se schimbă în timp, pot concluziona că acesta este un joc și reacționez diferit - capitolul CRISĂ și elemente de bază INTERVENȚIE ÎN CRISĂ După cum subliniază Glenys Perry , „Cei mai buni manageri de criză, deși îi ajută pe alții, nu urmează niciodată reguli stricte și rapide Ușurarea într-o criză este întotdeauna ca și cum ai rătăci pe un teritoriu necunoscut, de fiecare dată când te trezești că mergi pe o nouă cale Prin urmare, aici are sens să nu vorbim despre un anumit algoritm de acțiune, ci despre principiile și abordările de bază care vă vor permite să alegeți cursul de acțiune într-o anumită situație Următorul material vă va ajuta să vă faceți o idee despre aceste principii și abordări CARACTERISTICI CARACTERISTICE ALE CRIZEI O persoană aflată în criză nu vede o cale de ieșire din situația problematică actuală Pe de o parte, acest sentiment de deznădejde implică experiențe dificile, pe de altă parte, în acest moment, o persoană este maxim deschisă la noi experiențe • O criză poate fi rezultatul unui proces de dezvoltare pe termen lung sau al acțiunii bruște a unuia sau mai multor factori • O criză poate apărea atât ca răspuns la o catastrofă, cât și la un eveniment nesemnificativ (cum ar fi „ultimul pahar”) • O criză poate duce la o schimbare personală pozitivă și poate fi o experiență importantă de viață • Criza este limitată în timp la - săptămâni Perry G Cum să faci față crizei M : Pedagogie-presă, S - La pregătirea acestui material au fost utilizate dezvoltări metodologice ale Help Line, Gryphon Place, SUA Trăsături caracteristice ale crizei Trei etape de dezvoltare a procesului de criză Această clasificare este de mare importanță practică Dacă o persoană care se află în prima etapă a dezvoltării unei crize nu se dovedește neapărat a fi un client al unui psiholog de consiliere, deoarece există încă posibilitatea de a utiliza mecanisme de adaptare internă, atunci, începând cu a doua etapă, se trezește disponibilitatea de a primi ajutor de specialitate, iar în a treia etapă un astfel de ajutor este pur și simplu necesar Etapa de adaptare normală Se caracterizează printr-o creștere a tensiunii care stimulează modalitățile obișnuite de rezolvare a problemelor La început, când se confruntă cu o situație problemă, pentru a face față acesteia, o persoană folosește experiența trecută În acest stadiu: • se folosesc metode de rezolvare a problemelor şi mecanisme de protecţie obişnuite pentru o persoană; • sunt implicate resurse familiare; • rămâne flexibil în rezolvarea problemelor; • tensiunea și relaxarea sunt echilibrate Dacă modalitățile obișnuite de rezolvare a problemelor nu funcționează, începe a doua etapă Etapa mobilizării Se caracterizează printr-o creștere suplimentară a tensiunii: • un sentiment în creștere de nesiguranță și teamă; • tensiunea crește și mai mult; • există o mobilizare de noi resurse, surse externe și interne de asistență; • trezirea pregătirii pentru noi modalități de a depăși situația; • flexibilitate redusă în abordarea problemei; • tensiunea prevalează asupra relaxării În această etapă, o persoană are nevoie de ajutor din exterior și este deschisă la acesta Dacă, dintr-un motiv sau altul, el/ea nu poate primi ajutor, urmează etapa următoare Etapa critică Se caracterizează prin anxietate crescută, sentimente de neputință și deznădejde, dezorganizare a personalității: • dezorganizare emoțională și intelectuală manifestată, un sentiment de haos; • mecanismele obișnuite de coping sunt distruse; Capitolul CRIZA ŞI BAZELE INTERVENŢIEI ÎN CRIZE • are loc o prăbușire a sistemului de sprijin (familia și cei dragi nu mai sunt percepuți ca o sursă de ajutor); • o persoană poate apela la modalități de rezolvare a situației, cum ar fi sinuciderea, crima și alte acțiuni ilegale În această etapă, consilierul poate ajuta persoana să dobândească controlul asupra situației, să apeleze la resursele sale și, dacă nu rezolvă problema (nu toate problemele sunt în principiu rezolvabile), atunci totuși vede opțiunile O criză se poate termina în orice stadiu dacă pericolul dispare sau se găsește o soluție În oricare dintre aceste etape, desfășurarea procesului de criză se poate termina AJUTOR ÎN CRISĂ O metodă specială de ajutor psihologic într-o criză, numită intervenție în criză, este lucrul cu sentimente intense și probleme reale Intervenția de criză este: • munca care vizează exprimarea emoțiilor puternice; • reducerea confuziei prin procesul de repetare; • acces deschis la studiul problemelor acute; • formarea înțelegerii problemelor curente pentru a sprijini clientul; • crearea unei fundații pentru ca oamenii să își accepte experiențele PRINCIPII DE BAZA INTERVENȚIE ÎN CRISĂ Intervenția în criză este centrată pe problemă, nu pe persoană Intervenția de criză nu este consiliere sau psihoterapie, cu intervenția de criză nu este necesară deschiderea rănilor vechi, deoarece o persoană nu are puterea să le facă față Intervenția de criză se concentrează pe situația actuală Problemele „istorice” nerezolvate sunt țesute într-o situație de criză, combustibilul emoțional al trecutului se încălzește Ajutor într-o criză conflict actual Uneori clientul este conștient de acest lucru, alteori nu Este important să identificăm aceste probleme „istorice”, să le plasăm în situația actuală și apoi să ne concentrăm pe problema actuală Pentru o intervenție eficientă în criză, este important să se definească clar problema Abilitățile de ascultare activă (parafrazarea, reflectarea sentimentelor, clarificarea, atașarea sentimentelor la conținut) pot reduce haosul și ușurează recăpătarea controlului TREI ETAPE DE LUCRU CU O CRISĂ Intervenția de criză are ca scop să facă posibilă lucrarea la o problemă, nu neapărat să o rezolve Multe dintre problemele care dau naștere și mențin criza nu pot fi rezolvate rapid Prima etapă: Colectarea informațiilor Ajută clientul să identifice și să exprime sentimentele și să le relaționeze cu conținutul Acest lucru vă permite să reduceți stresul emoțional și, în plus, face posibilă definirea crizei prin evenimente și probleme individuale Figurat vorbind, muntele, pe care clientul a încercat zadarnic să-l mute, se rupe în bucăți separate de stâncă care pot fi abordate Fă-ți timp pentru a explora problema cât mai complet posibil cu clientul O persoană aflată în criză tânjește după o ușurare imediată Consilierul de criză poate fi tentat să sară rapid de la rezolvarea problemelor la rezolvarea problemelor pentru a reduce intensitatea suferinței clientului În astfel de încercări premature de soluție, informații importante pot fi ratate și riști să-l împingi pe client să-și repete propriile greșeli Identificați evenimentul care a declanșat criza și încercați să separați problemele „istorice” de situația actuală Etapa a doua: Formularea și reformularea problemei Capitolul CRIZA ŞI BAZELE INTERVENŢIEI ÎN CRIZE Rezultatul studiului situației poate fi o reformulare a problemei, deoarece: • formulându-și problema, clientul nu a putut ține cont de aspectele importante ale acesteia Un exemplu clasic ar fi negarea alcoolismului Recunoașterea faptului de dependență poate schimba complet formularea unei probleme familiale; • problema poate fi prea mare și va trebui împărțită în altele mai mici pentru a fi rezolvată; • în formularea problemei, clientul poate amesteca probleme actuale și „istorice” Clarificați ce a făcut deja clientul pentru a rezolva problema Repetarea soluțiilor ineficiente poate deveni parte din tabloul crizei Separând problema de modalitățile ineficiente de a o rezolva, puteți reformula problema și o abordați într-un mod nou Întrebați clientul ce l-a ajutat să rezolve problema în trecut Cu ajutorul tău, clientul poate descoperi că are multe abilități utile În plus, ajută la reformularea problemei - nu mai pare complet inaccesibil de controlat, clientul înțelege că îi poate face față cel puțin parțial Ce trebuie făcut dacă definirea problemei se blochează: • trecerea de la o definiție mai generalizată la una mai specifică; • trecerea de la o definiție privată, specifică, la una mai generală; • verificați dacă lipsește vreun actor în definiția problemei; • explorați dacă există probleme de bază, ascunse A treia etapă: Alternative și soluții Nu mai încercați să rezolvați problema Acesta este adesea punctul cheie al lucrării, deoarece uneori deciziile proaste au o contribuție semnificativă la dezvoltarea crizei Treci la treabă la problemă Această tehnică are sens să fie aplicată în următoarele cazuri: • când clientul încearcă să controleze evenimente pe care în principiu nu le poate controla; Ajutor într-o criză • când soluţia exacerbează problema Renunță la obiectiv Este util să faceți acest lucru atunci când obiectivele pe care clientul și le stabilește sunt nerealiste sau de neatins în acest moment Aflați dacă clientul ar putea face ceva pentru a îmbunătăți situația dacă nu poate fi corectată complet Întrebați ce a ajutat în trecut într-o situație similară Identificați nevoia greșită de control și redirecționați atenția clientului către rezolvarea problemei Evita sa cazi in capcana de a lua decizii premature EXEMPLE DE LUCRU CU CONDIȚII DE CRISĂ Criza lovește ideile obișnuite ale unei persoane despre sine și despre lumea din jurul său, se pierde controlul, ideile despre viitor devin incerte „Dar chiar și atunci când imposibilitatea de a exista în vechiul sistem de idei este evidentă, o persoană continuă să se agațe de ele „Vreau ca totul să fie ca înainte”, „De ce mi s-a întâmplat asta?” Astfel de gânduri pot căpăta caracterul unei obsesie „Războinic tăcut” Era o fată înaltă și foarte frumoasă În timp ce stătea pe coridor, așteptând primirea, capetele oamenilor care treceau pe acolo s-au întors involuntar în direcția ei Se părea că o asemenea frumusețe ar trebui să vorbească calm și încrezător Dar, în timp ce se așeză pe scaun, își coborî capul și mormăi foarte încet, bâlbâindu-se și oprindu-se la fiecare cuvânt Tremura Pe fetiță se numea Irina Iată ce poți înțelege din povestea ei Acum o săptămână, Ira se întorcea acasă de la un prieten Era doar ora nouă seara și, prin urmare, gândul la pericol nu i-a trecut prin minte În punctul de control Perry G Cum să faci față crizei M : Pedagogie-presă, S - Capitolul CRIZA ŞI BAZELE INTERVENŢIEI ÎN CRIZE un bărbat a dat peste ea în curte Amenințând cu un cuțit, a târât-o pe fată într-o ușă goală de la intrare și a cerut ca dorințele lui să fie satisfăcute Nu erau apartamente în ușa din față, era doar un pasaj spre strada alăturată, în plus, Irinei îi era frică să țipe Dar, în ciuda fricii, ea a reușit să se elibereze și să fugă De atunci, i-a fost frică să meargă pe străzi, fiecare bărbat este văzut ca un violator „Obișnuiam să am încredere în bărbați, au avut mereu grijă de mine, acum mă feresc de toată lumea Nu le-am spus nimic părinților mei, doar tânărului meu Își face griji pentru mine, vede cum m-am schimbat, a spus că am nevoie de un psiholog și m-a înscris aici În timpul zilei, când Irina era ocupată cu ceva, putea fi distrasă, dar când rămânea singură, o bântuiau amintirile despre frica pe care o trăia Consultant: Ce îți amintești cel mai mult? Client: Diverse Cred că totul s-ar fi putut termina altfel Când am văzut cuțitul, m-am speriat teribil Mi-am amintit de programul, poate ai văzut la televizor, despre un polițist care a cunoscut fete, apoi le-a violat și le-a ucis Mi-am imaginat cadavre dezmembrate Și apoi a venit puterea de undeva, l-am lovit cu piciorul (Ira și-a lăsat capul și mai jos) Ei bine, știi unde S-a strâmbat, a scăpat cuțitul și am fugit la Syezdovskaya, acolo pentru că e plin de lume Până la sfârșitul poveștii, Irina aproape șoptește cuvinte, lăudându-se cu o batistă în mâini Părea foarte ciudat Omul însuși și-a salvat propria viață, s-ar părea că cineva ar trebui să fie mândru de isprava lui Consultant: Ira, am o propunere pentru tine Imaginează-ți că privești această situație din exterior Au arătat la televizor o poveste despre fata Irina, cum a atacat-o un bărbat într-o curte întunecată, cum a amenințat-o cu un cuțit, cum a reușit să-l lovească și să scape Ce ai spune despre această fată Irina? Client: Ei bine, bravo Că nu era pierdută Puternic Ajutor într-o criză Consultant: Vorbești cumva despre asta atât de languis, fără entuziasm Client: Nu cred că sunt eu Consultant: Irina, confuză, speriată, ești tu, dar puternică și curajoasă nu? Client: Așa este Parcă ar fi venit de undeva Consultant: Din afară? Client: Da Consultant: Vă puteți imagina imaginea unei Ira confuze și a unui Ira puternic? Client: Nu, nu știu Consultant: Ei bine, ce culoare are Ira confuza? Client: Este gri Consultant: Și puternic? Client: violet La solicitarea consultantului, Irina a înfățișat pete gri și mov pe diferite foi Consultant: Aceasta este Ira gri Ce poți spune despre ea? Client: Este slabă, îi este frică de multe lucruri, dar este blândă, bună, înțelegătoare Consultant: Și violet? Client: Este puternică, dar dură, nu există înțelegere în ea Consultant: Îți place de ea? Ai zâmbit când au vorbit despre ea Client: O admir, dar nu-mi place de ea Adică, să spunem că nu vreau să fie prietena mea Pe măsură ce conversația a continuat, imaginile s-au schimbat, au apărut culori noi în ele, Irina le-a adus în desenele sale, atitudinea Irinei față de ele și însuși tonul vocii ei s-a schimbat Se părea că o lasă pe cea puternică Ira să intre în ea și îi vede pe cei slabi într-un mod diferit Client: Este puțin enervantă acum E bună, asta e bine, dar e neajutorat, obișnuită Capitolul CRIZA ŞI BAZELE INTERVENŢIEI ÎN CRIZE să aibă grijă de ea Ea folosește alți oameni și este folosită Consultant: Cum arată puternic acum? Client: Este independentă, poate avea grijă de ea însăși Adevărat, s-ar putea să nu observe ceva, să nu simtă, de exemplu, când altul se simte rău Dar este independentă, nu se plictisește cu ea Iar cei slabi pot fi plictisitori și plictisitori În esență, este ca un copil Ca un copil (se uită la poză) Acum are o culoare galbenă Consultant: Acesta este un copil vesel? Client (zâmbind): Da Consultant: Deci aveți nevoie de amândouă? Client: Da Consultant: Și cât ai vrea să iei de la fiecare Irina? Client: Aș dori % puternic și % slab Consilier: Vei putea recunoaște aceste părți în tine când una sau alta este mai mult decât ți-ai dori? Client: Da Și amintiți-vă această imagine Consultant: Și îți vei aminti mereu că ești la conducere, că alegi și decizi ce să fii? Client: Da Consilier: Ce parte simți mai mult despre tine în acest moment? Client: Puternic Consultant: Ai încetat să tremurați, simți? Client: Da, desigur Yane a crezut că această situație poate fi văzută într-un fel diferit Am stat doar, mi-am amintit totul, am suferit și m-am gândit: de ce mi s-a întâmplat asta? Bănuiesc că e vina mea Dar când ai spus să te uiți din afară, ceva părea să se fi schimbat Consultant: Vrei să iei desenele cu tine? Client: Vreau (zâmbind) Nu mă recunosc în afara ușii acum Clienta a trebuit să suporte frica pentru viața ei, dezgustul, groaza Și aceste sentimente puternice trebuiau rezolvate Ajutor într-o criză Dar s-a întâmplat altceva S-a întâlnit cu forța și agresivitatea ei și i-a fost greu să accepte aceste calități ale ei, deși ei au fost cei care i-au salvat viața Ideile ei despre lume ca loc sigur au fost și ele testate, unde nu ar fi niciodată jignită de bărbați puternici care au iubit-o și au avut grijă de ea întotdeauna Se simțea nesigură, dar în loc să intre în contact cu puterea ei, ea, păstrând vechiul stereotip al comportamentului și, poate, întărindu-l inconștient („Cu cât sunt mai slab, cu atât mai repede voi găsi protecție pentru mine”), s-a dizolvat complet în părțile moi și slabe ale personalității tale Ea a pierdut controlul asupra situației și asupra stării ei Prin urmare, pentru ea a fost de o importanță atât de mare (și ea însăși a notat acest moment ca un punct de cotitură) încât oferta consultantului de a sta în postura de observator și de a privi situația din exterior Din această poziție, ea a putut să-și reexamineze relația cu diferite părți ale personalității ei și să-și îmbrățișeze puterea Într-o stare de criză, o persoană este atât de captivată de experiențele sale încât pur și simplu nu poate vorbi și se gândește la nimic altceva, chiar mai semnificativ din punct de vedere obiectiv Am discutat adesea cazul de mai jos în grupuri de studiu, iar acest lucru ne permite să vorbim în detaliu și în detaliu despre greșelile tipice ale consultanților începători atunci când lucrăm cu o stare de criză „Demisia călăului” La recepție a venit o femeie de de ani, Elena Lucrează ca paznic într-un cămin, este divorțată, are un copil de ani Vorbind despre situația ei, clienta era îngrijorată, uneori aproape țipând, se auzeau lacrimi în voce În urmă cu un an, a fost părăsită de un bărbat cu care a locuit doi ani Era foarte îngrijorată de despărțire și a decis să caute ajutor de la un psihoterapeut plătit „Mi-a arătat câteva fețe și m-a întrebat cum mă simt Apoi mi-a dat un test de completat Apoi a spus că a venit timpul să crești, cât de mult poți fi copil Și apoi spune că mai trebuie să vină Eu spun: „Și plătește, bineînțeles ca tu să fumezi Kent” - și el stătea atât de relaxat, iar Kent era pe masa lui Și el: „Ei bine, nu gratuit, și noi, psihoterapeuții, vrem să mănâncă ” Și spun: „Nu am bani de plătit Da pentru Capitolul CRIZA ŞI BAZELE INTERVENŢIEI ÎN CRIZE ce sa platesc? Ce ai făcut ca să mă ajuți?" Așa că m-a dat afară Am plecat până la el și am plâns Ce drept avea! M-a umilit, a intrat în viața mea Ce știe despre mine, despre ce Eu sunt? Ce știe el despre viața mea ca să mă judece?!” De atunci, de un an, Elena poartă dialoguri mentale cu psihoterapeutul care a jignit-o Se simte înșelată, regretă că nu a avut chitanțe de plată ca să-l pedepsească cumva pe psihoterapeut, pentru că vede în această pedeapsă singura modalitate de a scăpa de imaginea infractorului care o bântuie „Întotdeauna îi văd fața în fața mea Nu mai vreau asta, sunt obosit, îl vreau afară din viața mea Cine este el care ar trebui să mă gândesc la el tot timpul?!” Pentru a dezvolta în continuare sesiunea, majoritatea studenților de consiliere văd următoarele oportunități: vorbesc despre ce a adus-o la un terapeut în urmă cu un an și ce ajutor dorea de la el; oferă să povestească despre cum a trăit înainte de vizita la terapeut; pornind de la sintagma „Ce știe el despre ceea ce sunt eu?”, invitați clientul să spună despre ce este ea și, poate, să o configurați într-un mod pozitiv; afla ce a spus terapeutul care a jignit-o atat de mult; poate încearcă să-i arăți că reacția ei este inadecvată Se pare ca toate eforturile sunt indreptate in acest fel pentru a indeparta imperceptibil clienta de culmea experientelor ei la care se afla in prezent Și aceasta este o reacție tipică la emoțiile puternice ale altuia - vrei să le oprești imediat, „pentru că suferă atât de mult, trebuie să-i distragi atenția” De fapt, principala motivație a strategiei de distragere a atenției este suferința interlocutorului (sau consultantului, ca în acest caz) Reacția clientului, desigur, este nerezonabilă, logica sentimentelor nu coincide întotdeauna cu logica minții Dar ea nu are nevoie să explice Și, desigur, ea însăși vrea să evadeze din experiențele ei Cel mai probabil, ea este mai inventiva în acest sens decât consultantul, dar nu a reușit să facă asta de un an Și, desigur, reacția acută a clientului se datorează întregii sale istorii de viață, dar întrebările care vizează explorarea istoriei vieții sunt mai susceptibile să fie adresate intelectualului Ajutor într-o criză sferă, iar clienta este copleșită de emoții și îi este greu să analizeze ceva Și poate că acest psihoterapeut nu i-a spus nimic special, dar a fost doar ultima picătură, care, așa cum am spus, ar putea fi declanșatorul crizei Întrebările persistente – ce a spus el asta până la urmă – pot fi percepute ca neîncredere și pot provoca iritare sau resentimente în client Când un incendiu izbucnește, este important să-l stingeți și apoi să vă dați seama dacă cineva a aruncat un muc de țigară sau cablul s-a ars Și aceste întrebări sunt deja clarificate de un alt departament Consultantul nu este un comitet de etică și nu trebuie să decidă soarta acelui psihoterapeut Este necesar să ajuți un client care este chinuit nu de acea persoană, ci de imaginea care trăiește în fantezia ei Ea nu poate face nimic cu acea persoană, dar imaginea este în controlul ei Acum, în momentul conversiei, acest control este pierdut Iar un consultant poate ajuta să-l aducă înapoi Într-un grup de - de studenți care studiază consiliere, sunt de obicei două sau trei persoane care oferă exact acest mod de a aborda imaginea unui psihoterapeut Așa s-a desfășurat de fapt sesiunea După ce a discutat cu clientul direcția de lucru - să încerce să câștige controlul nu asupra unei persoane reale pe care nu o mai văzuse de un an, ci asupra imaginii pe care o poartă în ea însăși - consultantul ia sugerat să-și imagineze că imaginea s-a materializat aici , in biroul in care se afla ea langa un consultant, si ii poate spune ce vrea Plângând și țipând uneori, clienta și-a rostit acuzațiile Apoi, amintindu-și dorința clientului de a pedepsi psihoterapeutul, consultantul i-a sugerat să-și imagineze că ea, Elena, este psihoterapeutul șef al Leningradului, iar infractorul ei a apărut în fața ei ca subordonat Elena îl certa cu plăcere Următorul pas a fost întrebarea consultantului: „De ce vă amintește această imagine?” Ca răspuns, Elena a izbucnit în plâns și a început să spună că nu și-a cunoscut niciodată tatăl, că mama ei și-a schimbat partenerii și a visat că unul dintre ei va rămâne cu ei și va deveni tatăl ei În cele din urmă, când avea ani, a apărut o astfel de persoană, dar nu a justificat Capitolul CRIZA ŞI BAZELE INTERVENŢIEI ÎN CRIZE speranțele ei, o jigneau și o umiliau, erau geloase pe mama ei, le limitau contactul, iar mama ei nu o putea proteja Imaginea medicului ofensator și imaginea tatălui vitreg s-au contopit Amândoi nu i-au eșuat așteptările Poate că a jucat și un rol pe care medicul a apărut în viața ei în momentul în care a experimentat o altă dezamăgire - a fost părăsită de partenerul cu care locuia Această amărăciune, acumulată de-a lungul anilor, a încărcat imaginea psihoterapeutului cu o energie atât de extraordinară Consultant: Cum vedeți această imagine? CLIENTUL: E diavolul, la naiba! Consultant: Poți să-l desenezi? (Elena a desenat un diavol cu barbă cu un pix negru ) Consultant: Alte asociații? Client: Este un călău, are fața acoperită și are găuri pentru ochi (desenează un călău cu glugă) Consultant: Elena, tu ești stăpâna acestei imagini, o poți comanda orice vrei, trebuie să te supună Spune-i asta CLIENTUL (referindu-se la desenul lui): Trebuie să ieși din viața mea Sunt stăpâna ta, îți ordon și trebuie să mă asculți Consultant: Cum te simți acum? Client: Mi-e mai ușor Consultant: Elena, când ai vorbit despre viața ta, mi s-a părut că e multă durere nerostită în ea Poate că ați dori să reveniți pentru a vorbi mai multe despre cum vă puteți ajuta La următoarea întâlnire, Elena a spus că imaginea unui psihoterapeut nu o mai chinuia, că prietena ei chiar a observat că i s-a schimbat vocea Lucrarea a continuat, iar subiectul ei au fost acele probleme ale clientului, care la ultima întâlnire au fost menționate în termeni generali Când lucrați cu o criză, era important să lăsați clientul să răspundă la sentimentele ei și să-și recapete un sentiment de control Dar pentru lucrări ulterioare poate fi important Lucrul cu clienți sinucigași a investiga: ce a jignit așa clientul în cuvintele psihoterapeutului? În ce punct dureros a ajuns, cel mai probabil, cuvintele aruncate din greșeală? Ce parte din imaginea de sine a clientului a fost distrusă ca urmare? Și de ce a menționat de mai multe ori despre banii pe care i-a plătit pentru consultație? Este inutil să întrebi direct clientul despre asta, el nu știe asta Acestea sunt întrebările consultantului Răspunzând la ele, ne putem construi o imagine ipotetică a realității interioare a clientului, în care această reacție neobișnuită să fie nu doar logică, ci singura posibilă În acest caz, această imagine ipotetică a arătat cam așa pentru consultant: Elena a depus mult efort pentru a-și dovedi ea și tuturor din jurul ei că este o persoană adultă, independentă, care merită respect și recunoaștere A venit la un psihoterapeut, plătind bani! Și s-a confruntat cu faptul că o privesc cu dispreț și îi reproșează infantilism Ca urmare, ideile deja fragile despre sine ca Persoană cu care trebuie să ne gândim s-au prăbușit Și dacă a fost nevoie de o sesiune pentru a elimina o reacție acută, atunci pentru a câștiga încredere reală în valoarea și semnificația ei umană, Elena trebuie să meargă un drum lung LUCRU CU CLIENȚI SUCIDĂRI Sinuciderea este un proces, nu un eveniment Aceasta nu este o problemă, ci o încercare de a rezolva problema Ideea de sinucidere în cultura noastră este înconjurată de un număr mare de mituri Conștientizarea acestora îl poate împiedica pe consultant să facă multe greșeli MITURILE ȘI FAPTELE DESPRE SUCIDURĂ Mit: sinuciderea este rară Realitate: sinuciderea este una dintre primele zece cauze de deces din America de Nord (una dintre primele două cauze de deces pentru copii și tineri) Gândurile de sinucidere vin la aproape jumătate din populația Statelor Unite Tentativele de suicid sunt făcute de din de persoane De fapt, numărul de încercări de sinucidere poate fi mult mai mare, deoarece unele sinucideri sunt deghizate în accidente Capitolul CRIZA ŞI BAZELE INTERVENŢIEI ÎN CRIZE Mit: Oamenii care vorbesc despre sinucidere nu se sinucid niciodată Realitate: Opt din zece persoane care se sinucid și-au exprimat intenția de sinucidere Mit: Odată ce o persoană a decis deja să moară, nu poate fi oprită Adevăr: Majoritatea oamenilor care se sinucigănesc oscilează între a vrea să trăiască și a vrea să moară Căutarea ajutorului de la specialiști vorbește despre această ambivalență și speranța de a găsi o altă ieșire Mit: A întreba sau a vorbi despre sinucidere poate să planteze ideea în mintea unei persoane sau să le întărească intențiile Realitate: Doar o conversație deschisă despre gândurile și intențiile unei persoane care dorește să se sinucidă poate ajuta o persoană Mit: O persoană care vorbește despre sinucidere vrea doar să atragă atenția Dacă este luat în serios, o va folosi ca mijloc de șantaj Adevărat: A vorbi despre sinucidere poate fi într-adevăr un lucru care atrage atenția Poate că aceasta este ultima încercare de a fi auzită, când unei persoane i se pare că toate celelalte metode au fost deja încercate Poate că acesta este un strigăt de ajutor pe care o persoană nu îndrăznește să-l ceară sub altă formă Neîncrederea în seriozitatea intențiilor unei persoane o poate înstrăina și poate provoca (în special la un adolescent) dorința de a „demonstra” că nu se joacă În plus, chiar și încercările demonstrative pot duce la un rezultat tragic IDENTIFICAREA INTENȚIILOR SUCIDICE Semne de avertizare: • starea de spirit redusă; • tulburări de somn, dietă; • abuzul de alcool, droguri; • comportament autodistructiv; • vorbind despre moarte, apelând la cântece, poezii, opere literare care vorbesc despre sinucidere, moarte, viață după moarte; • excluziunea socială; Lucrul cu clienți sinucigași • scăderea atenţiei faţă de sine (dezordine, nepăsare, absenteism); • o schimbare bruscă de stare - de exemplu, o iluminare bruscă după o perioadă de depresie prelungită; • schimbări bruște de comportament - persoana care a fost timidă și tăcută devine brusc zgomotos și extravagant, iar cea care a fost extrovertită și prietenoasă se retrage de la oameni; • punerea în ordine - întocmirea unui testament, soluționarea tuturor certurilor mărunte cu prietenii și vecinii, distribuirea datoriilor, punerea în îngrijirea animalelor de companie (pentru un adolescent - dăruirea casetelor, cărților, mărunțișurilor preferate); • vorbesc despre lipsa de sens a vieții, despre propria lor inutilitate, despre deznădejdea situației lor Factori care cresc riscul: • tentative de suicid în trecut; • aniversări ale pierderii; • experiența pierderii; • alcoolism; • boli mortale (SIDA, cancer); • boală mintală Desigur, o persoană poate fi tristă și nu are intenția de a se sinucide, iar întocmirea unui testament poate însemna doar un sentiment de responsabilitate față de familie și nimic mai mult Dar combinația mai multor semne diferite poate fi alarmantă Nu este întotdeauna ușor pentru un client să vorbească direct despre intențiile sale, poate să-i fie teamă că nu va fi înțeles, că va fi reproșat, convins, ridiculizat În cazul în care consilierul are o sugestie în timpul conversației că clientul are intenție de sinucidere, este necesar să puneți o întrebare directă, numind picăia Acest lucru va arăta persoanei că consilierul o acceptă, nu simte frică sau antipatie De exemplu: • „Te-am auzit spunând că e imposibil să mai trăiești așa”; • „Sunt îngrijorat de starea ta”; • „Vreau să știu dacă te gândești la sinucidere” Dacă o persoană nu are astfel de intenții, va da pur și simplu un răspuns negativ Dacă admite că se gândește la sinucidere, trebuie să determinați gradul de pericol de sinucidere, concentrându-vă pe următoarele criterii: - Capitolul CRIZA ŞI BAZELE INTERVENŢIEI ÎN CRIZE • gradul de dezvoltare a planului, concretizarea detaliilor; • gradul de letalitate; • disponibilitatea fondurilor CE SĂ FACĂ ÎN CONTINUARE În primul rând, oferă persoanei posibilitatea de a vorbi despre sentimentele sale, demonstrând înțelegere și acceptare Este important să determinați ce problemă încearcă o persoană să rezolve cu ajutorul sinuciderii, ce nevoie dorește să satisfacă în acest fel - este dorința de a găsi pacea, de a scăpa de durere, de a-și exprima furia, de a pedepsi pe cineva, să-l facă să se asculte pe sine sau să ceară ajutor? Este important ca consultantul să „citească” acest mesaj ascuns Poate că există o altă modalitate de a obține ceea ce îți dorești Dacă nu este posibil să se rezolve complet problema, atunci poate că se poate face ceva care va aduce o ușurare cel puțin temporară Adesea, consilierii începători se întreabă: „Dar dacă clientul mă convinge că sinuciderea este într-adevăr cea mai bună cale de ieșire pentru el?” Însă clientul nu merge la consilier pentru sfat dacă ar trebui sau nu să moară Și nu suntem judecători care îi pot decide soarta și pot alege pentru el Sarcina consultantului în această conversație, ca și în oricare alta, este să asculte clientul, să înțeleagă și să accepte sentimentele acestuia Dar, desigur, alegerea finală, ca în orice altă situație, este făcută chiar de client CE SA NU FACI Nu fi confuz și nu arăta șocat Nu încercați să vă certați sau să descurajați de la sinucidere, veți pierde argumentul Nu încercați să minimizați durerea pe care o experimentează celălalt A spune ceva de genul „Nu există niciun motiv să-ți iei propria viață din cauza asta” doar îi arată persoanei că nu o înțelegi Nu încercați să îmbunătățiți și să remediați starea clientului El doare și este important să arăți că înțelegi acest lucru Nu oferi răspunsuri simple la întrebări complexe Luați în serios problemele persoanei, vorbiți despre ele Lucrul cu clienți sinucigași în mod deschis și sincer, evaluează-le semnificația din punctul de vedere al acestei persoane, și nu din punctul tău de vedere sau cel general acceptat Nu spune: „Gândește-te la câți oameni sunt mult mai prost decât tine, ar trebui să fii recunoscător sorții pentru tot ce ai!” Aceste cuvinte nu vor rezolva problema, ci vor exacerba vinovăția persoanei, astfel încât pot face doar rău Nu promite niciodată că îți ții planul de sinucidere secret Meditaţie Stai confortabil, relaxează-te Întoarce-te la respirația ta, ai încredere în ea fără a încerca să o controlezi Avem întrebări dificile de adresat și este important să vă simțiți confortabil Imaginați-vă într-un loc liniștit și sigur Într-un loc în care te-ai simți confortabil și complet în siguranță Ar putea fi ceva un loc în care ai fost înainte, sau ai văzut acest loc doar într-o fotografie, sau într-un film, sau doar l-ai imaginat - nu contează Principalul lucru este locul în care te simți în siguranță Locul unde te poti deschide fata de tine, sa fii cine esti Acest loc te accepta fara sa ceri nimic in schimb Acest loc te înțelege Poți fi sincer cu tine însuți și deschis față de tine - acest loc te sprijină Simte sprijinul În timp ce sunteți acolo, într-un loc sigur, adresați-vă întrebări dificile Te poți referi la propria experiență sau te poți gândi la altcineva Gândește-te la o perioadă dificilă din viața ta O perioadă în care a trebuit să înfrunți disperarea și durerea Poate te-ai simțit într-o situație fără speranță Poate chiar ai pus la îndoială valoarea de a-ți continua propria viață Cum te-ai simțit atunci despre gândurile tale? Ce te reținea? Ce te-a ajutat să iei decizii, să te salvezi? De ce ai nevoie atunci în mod special? Ce a ajutat atunci și ce ajută acum să supraviețuiască de această dată? Simte din nou cum locul sigur in care te afli te sustine Simt ca Capitolul CRIZA ŞI BAZELE INTERVENŢIEI ÎN CRIZE durerea ta iese și se dizolvă odată cu aerul pe care îl expiri Simte cum te ajută și te sprijină acest loc sigur Mulțumește-i acestui loc pentru ceea ce este Și încet, încet, întoarce-te în cameră Întrebare pentru reflecție: De ce fel de ajutor are nevoie o persoană care vrea să se sinucidă? capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE Deși principiile de bază ale activității consilierului pe linia de ajutor psihologic sunt aceleași ca și în consilierea față în față, acest tip de activitate are specificul său și trebuie luat în considerare pentru a fi pregătit pentru dificultățile pe care consilierul poate întâlni atunci când lucrați la telefon Aceste provocări specifice includ: Mai mare decât în consilierea full-time, gradul de anonimat al clientului și consultantului Mai puțin decât în consilierea cu normă întreagă, gradul de certitudine al limitelor de timp Spatiu mai putin formalizat comparativ cu consilierea fata in fata: una este sa vii la cabinetul consultantului, alta este cand vocea consultantului vine in casa clientului Datorită protecției mai reduse a consultantului telefonic prin limitele temporale și spațiale, clientul este mai tentat să treacă la comunicarea informală - „Fată, câți ani ai?”, „Care este melodia ta preferată?”, „Ești căsătorită? ”, „Când termini munca?”, „Ne-am putea întâlni cu tine?” Prin urmare, se pune mai acut întrebarea cum, fără a pierde contactul cu clientul, să rămânem în cadrul unui rol profesional Disponibilitate mai ușoară a contactului telefonic în comparație cu consilierea față în față: este mai ușor să dai un apel telefonic decât să veniți la o programare și, în consecință, este mai ușor să opriți și să reluați contactul telefonic decât o întâlnire față în față întâlnire de față Contactul telefonic este mai fragil, iar acest lucru reduce oportunitățile de confruntare și risc ale consilierului Deoarece contactul telefonic necesită mai puțin efort din partea clientului decât o întâlnire față în față, chiar gratuită, motivul contactării telefonice poate fi mult mai puțin semnificativ Pentru că timpul Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE conversația telefonică nu este limitată de limite rigide, într-o oră, un copil care se plictisește acasă fără mamă, o bătrână căreia nu-i place guvernul nostru, un abonat obișnuit cu dizabilități care a povestit cum a băut un pahar de suc de roșii și vreun alt glumeț cu pariuri de-a dreptul Astfel de conversații pot slăbi involuntar atenția consultantului și uneori pot provoca iritații Desigur, dacă aceste apeluri sunt urmate de un apel vădit serios, consultantul se va putea reorganiza și se va implica în muncă Dar se întâmplă adesea ca în spatele cererii inițiale, care la prima vedere pare nesemnificativă, să se afle o problemă serioasă și este important să nu o ratați, iar pentru aceasta este necesar să mențineți un „spirit de lucru” Datorită accesibilității mai mari, consilierea telefonică are un contingent mai larg de clienți în comparație cu consilierea față în față: persoane cu dizabilități care nu se pot deplasa liber pe distanțe lungi, pacienți imobilizați la pat, copii mici care vin la o programare obișnuită doar însoțiți de adulți, precum și ca clienţi în stare de ebrietate alcoolică sau de droguri Clienții care se află într-o stare de ebrietate insistă adesea cu tărie ca consultantul să le acorde timp, iar atunci când li se cere să sune când starea revine la normal, ei răspund: „Deci dacă sunt beat, nu voi suna când” sunt treaz ” Cu toate acestea, scopul serviciului nu este doar un contact telefonic, ci un ajutor psihologic, care poate fi eficient doar dacă clientul și consultantul intră în cooperare și își împărtășesc responsabilitatea pentru proces, dacă căutarea ajutorului este o alegere conștientă a apelantului Prin urmare, pentru a obține un ajutor real, clientul trebuie să sune într-o stare sobru Este important să încercați să transmiteți acest lucru clientului și să opriți conversația Întreruperea contactului telefonic poate fi neașteptată pentru consultant și complet independentă de acțiunile sale Mai mult, uneori clientul vorbește despre motivul încheierii conversației („Soțul a venit, te sun înapoi”; „Te sun de la serviciu, mă sună, nu mai pot vorbi”; „Mama spune că vorbesc de mult”; „Sunt de la un aparat pe care îl sun, acum se va întrerupe”), dar uneori conversația este întreruptă brusc, la mijlocul propoziției, iar consultantul rămâne în întuneric Întreruperea bruscă a contactului, mai ales dacă conversația a fost intensă din punct de vedere emoțional, poate provoca Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE consultant experiențe serioase Chiar dacă motivul este dat de client, poate apărea supărare și dezamăgire din cauza faptului că conversația, în care consultantul a investit emoțional, s-a dovedit a fi nesemnificativă pentru client Dacă motivul nu este clarificat, apar îndoieli - conversația a fost întreruptă din cauza unor circumstanțe externe (comunicare proastă, apariția cuiva cu care clientul nu poate vorbi etc ) sau consultantul a făcut o greșeală gravă Aici este important să găsiți o modalitate de a încheia conversația din punct de vedere emoțional, de exemplu, să o împărtășiți cu un coleg pentru a vă putea implica pe deplin într-o nouă conversație Avem la dispoziție un singur canal de contact, așa că întreaga energie a consultantului trebuie direcționată către ureche Dintre mijloacele non-verbale de influență, ne rămâne doar intonația vocii Pauzele nu ar trebui să fie prea lungi: pentru client pot părea „goale”, iar clientul pur și simplu nu va ști că consultantul este încă cu el Puteți suna din epicentrul unei situații acute (în momentul în care clientul a aflat de ceva neplăcut; când ușa balconului este deschisă și este pe cale să se sinucidă etc ) Acest lucru presupune ca consilierul să poată lua decizii rapide și precise fără să se panicheze, deoarece înainte de a acorda asistență psihologică este necesar să îl ajuți pe client să aibă grijă de siguranța lui De exemplu, o fată tânără sună la telefon și vorbește despre dorința ei de a se sinucide Pe măsură ce conversația progresează, consilierul aude că discursul ei devine din ce în ce mai incoerent Aflând că fata luase deja pastilele și începeau să lucreze, consultantul s-a asigurat că i-a provocat urgent vărsături, iar apoi a reușit să aranjeze ca clienta să invite o prietenă care o poate ajuta În plus, a fost semnat un contract de apel invers Alt exemplu: Client (strigă, este în panică): Copilul meu a spart o ceașcă și a încercat să sară pe fereastră, am reușit să-l potolesc și să-l culc! Ce ar trebui să fac acum?! Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE Consilier: [unde este copilul acum? Client: E în cameră, doarme Consultant: Ești sigur că este în siguranță? Client: Da, ușa este întredeschisă, îl văd Consultant: Esti aproape de usa? Client: Da, sunt pe hol Consultant: Adică stai pe coridor, la telefon, copilul doarme în camera alăturată, ușa este întredeschisă, îl vezi și ești sigur că acum este în siguranță Client: Da ei bine, da Consultant: Putem vorbi acum despre ce sa întâmplat? Client: Da Într-un moment de panică, întrebările simple ale consilierului despre locul în care se află clientul, lucrurile care îl înconjoară, întrebări la care se răspunde ușor, pot fi primul pas spre recăpătarea sentimentului de control asupra a cel puțin anumitor elemente ale situației din totalitate haos Anonimul clientului, combinat cu disponibilitatea contactului telefonic, crește probabilitatea de farse, încercări de exploatare sexuală a consultantului, apariția abonaților obișnuiți și tratamentul bolnavilor mintal Abonați obișnuiți Nemulțumirea față de propria viață împinge o persoană să caute ajutor psihologic Și el vede cel mai adesea cauza acestei nemulțumiri în situația externă - circumstanțele vieții, oamenii din jur „Ei” trebuie să se schimbe și atunci totul va fi bine Cu toate acestea, realitatea este că singurul element al situației de viață a unei persoane care poate fi influențat direct de o persoană este el însuși Se poate schimba doar pe sine Dar schimbarea este înfricoșătoare - te poți întâlni cu părți neașteptate și adesea nu cele mai plăcute ale personalității tale, cu propria ta „umbră” Această muncă necesită curaj și răbdare Aceasta este o cale riscantă „Negativul” obișnuit nu promite surprize, de mulți ani o persoană s-a adaptat într-un fel sau altul De aceea, Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE dorind schimbarea, o persoană în același timp îi rezistă Dacă dorința de schimbare depășește - o persoană se deplasează pe calea rezolvării problemei sale Dacă frica de schimbare preia, persoana riscă să devină un apelant obișnuit la linia de asistență psihologică Pentru a face față sentimentului de singurătate, puteți analiza relațiile cu ceilalți, încercați să le construiți într-un mod nou, făcând greșeli și trăind durere Dar de multe ori este mult mai sigur să formezi pur și simplu un număr și să satisfaci nevoia de a comunica cu un consultant de asistență telefonică care nu va jigni, nu va înțelege întotdeauna, nu va simpatiza Consultantul se află într-o poziție dificilă - nu poate împinge clientul să se schimbe dacă clientul nu este pregătit pentru el și nu poate refuza să vorbească Acesta este probabil motivul pentru care serviciile de telefonie din întreaga lume sunt „în creștere” cu abonații obișnuiți, pentru care un consultant telefonic este singurul partener de comunicare „Am studiat și descris motivația abonaților obișnuiți”, ne-au spus colegii din Statele Unite, „am identificat diferite categorii de abonați obișnuiți, am dezvoltat un sistem de înregistrare a acestora Singurul lucru pe care nu știm este ce să facem cu ei” Pentru a satisface pe deplin nevoia de comunicare, fiecare abonat obișnuit ar avea nevoie de o linie de asistență personală Prin urmare, toate serviciile de telefonie pur și simplu limitează timpul de comunicare cu astfel de clienți Dezvăluind următorul abonat obișnuit, angajații serviciului din adunarea generală convin asupra cât timp pe zi îi va fi alocat La urmatorul apel, aceasta decizie este adusa la cunostinta abonatului si dupa ce a trecut timpul convenit, consultantul incheie conversatia Abonatul își poate împărți cele de minute pe zi în două conversații, discutând timp de minute cu doi consultanți diferiți, dar această dată este urmărită de consultanții de service Poate că aceasta nu este o modalitate foarte bună, dar singura modalitate posibilă de a păstra o linie de asistență pentru persoanele care au nevoie de ajutor real, nu surogat de la un consultant Apeluri ale bolnavilor mintal Bineînțeles că serviciul de telefonie nu este locul în care să „tratezi” persoanele bolnave mintal Dacă consultantul Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE există presupuneri că abonatul este bolnav mintal, în primul rând, este necesar să se afle dacă primește ajutor psihiatric și, dacă nu, să-i recomande să contacteze serviciile corespunzătoare Dacă abonatul este observat de un medic, trebuie să aflați cu câtă atenție îndeplinește prescripțiile necesare și ia medicamente În plus, ajutorul real al unui consilier telefonic pentru o persoană bolnavă mintal poate fi pur și simplu o conversație sedativă care va ajuta persoana să facă față stării sale și să consulte un medic în viitor Tentativă de exploatare sexuală a unui consilier de la linia de asistență Dacă abonatul recunoaște deschis că dorește să folosească sexual un angajat de la telefon, consultantul îi recomandă pur și simplu să contacteze un telefon public (dacă există) sau un serviciu de sexologie și să încheie conversația Cu toate acestea, majoritatea acestor abonați nu își declară direct intențiile, ci prezintă o „problemă” Nu este întotdeauna ușor pentru un consilier (mai ales un începător) să recunoască o tentativă de exploatare sexuală în spatele acestei probleme Și această conversație poate lăsa un consultant cu un postgust foarte neplăcut Materialul de mai jos poate ajuta la rezolvarea acestei probleme Principii de bază pentru detectarea utilizării sexuale: Unele dintre trăsăturile și caracteristicile enumerate mai jos nu sunt unice pentru apelanții care doresc să exploateze sexual un angajat al telefonului Dar dacă apelantul demonstrează cel puțin trei dintre aceste caracteristici, există posibilitatea ca nevoile sexuale să fie în spatele apelului său Nu vă concentrați niciodată pe un singur semn, ascultați combinația lor și aveți încredere în intuiția dvs Câteva caracteristici tipice: Tonul vocii nu se potrivește cu conținutul declarației Pauze frecvente, fluctuații - „um” Își dă imediat numele și cere numele consultantului Adresează consultantului întrebări personale Multă tăcere Rezistă progresului spre înțelegerea „problemei” Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE Se prezintă ca nevinovat în domeniul sexului Folosește adesea cuvântul „jene” Întreabă ce simte consultantul cu privire la problemele „sensibile” Oferă descrieri detaliate ale activităților sexuale sau fanteziilor Folosește un limbaj formal când descrie actul sexual, alte activități sexuale sau părți intime ale corpului Închide brusc telefonul când conversația nu sa încheiat încă Rezistă vorbirea despre sentimente Vocea poate suna ca și cum apelantul sună de undeva departe Folosește un ton de voce „șoptător” Se prezintă ca un tânăr, de obicei în vârstă de ani Câteva vorbe tipice: Vreau să vorbesc Pot să vă spun ceva? Există un bărbat aici cu care aș putea vorbi? Nu am sunat niciodată până acum Mă înțelegi? Vrei să vorbești cu mine? Am o problemă/situație foarte sensibilă Sunt foarte singur Câteva subiecte tipice ale problemelor prezentate sunt: Prezența unei femei dominante în situația de viață a abonatului Solicitarea de informații cu privire la chestiuni sexuale sau căutarea de sfaturi în probleme conexe Penisul este prea mare/mic Relație sexuală cu o femeie din familia în care locuiește în prezent Împrumutarea iubitei sau a soției unui alt bărbat Participarea la sex de grup Plăcerea din contactul sexual cu o fată sau un băiat tânăr Travestismul Fetișism Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE Peeping (voyeurism)/exhibiționism, inclusiv situații în care a fost spionat în timpul activităților sexuale (singur sau cu un partener) Nudism Umilirea Sadomasochismul Opțiuni posibile pentru răspunsurile consultantului - confruntare fără agresiune: • Am senzația că îți face plăcere să-mi spui asta • Îmi vine să vorbesc despre asta are un efect stimulant asupra ta Îmi este greu să accept ceea ce spui Bănuiesc că îmi spui o poveste inventată • Aș dori să vorbesc mai multe despre ce te-a determinat să apelezi Am vorbit deja despre asta Cum crezi că te-aș putea ajuta în această situație? • Suntem amândoi adulți Nu am nevoie de detalii Nu este nevoie să intru în detalii, înțeleg despre ce vorbești • Nu pentru asta sunt aici, așa că voi încheia această conversație Un apelant care încearcă să exploateze sexual un consilier de servicii telefonice poate fi considerat dependent de sex În acest caz, cel mai bine este să încheiați conversația cât mai curând posibil, explicând apelantului de ce faceți acest lucru: „Am sentimentul că fantezi și voi închide” Acesta este cel mai bun lucru pe care îl puteți face pentru a rupe ciclul dependenței Ce sa fac: • Spuneți apelantului de ce terminați apelul • Închideți imediat după ce vi se spune să faceți acest lucru • Nu vă fie teamă de confruntare și de întrerupere a apelantului • Dacă abonatul solicită informații sexuale, direcționați-l către sursele corespunzătoare • Înainte de a face un comentariu de confruntare, asigurați-vă că aveți suficiente informații pentru a identifica apelul ca uz sexual • Obțineți sprijin de la un supervizor sau un coleg Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE Ce sa nu faci: • Vorbește cu un apelant care se masturbează • Să vă certați cu un apelant după ce ați avertizat că închideți telefonul • Permiteți apelantului să vă spună detalii sexuale • Oferiți informații sau sfaturi sexuale • Promite ceva fără să știi ce se află în spatele lui • Simțiți-vă obligat să fiți ceea ce își dorește abonatul sau să faceți ceea ce cere el Glume practice La fel ca și încercările deschise de exploatare sexuală, farsele deschise nu reprezintă o mare problemă pentru consilier Dacă vocea apelantului sună pe fundalul muzicii vesele, clinchetul paharelor și râsete discordante, consultantul spune pur și simplu: „Aud voci străine, mi se pare că acum aveți un mediu nepotrivit pentru o conversație serioasă, am putea vorbi când nimic nu vă distrage atenția?” Totuși, dacă abonatul prezintă o problemă, uneori foarte gravă, poate fi foarte greu să recunoști farsa Când, la finalul unei conversații tensionate, intențiile clientului devin evidente, consultantul trăiește sentimente foarte neplăcute - acesta este resentimentul, sentimentul că ai fost lăsat în frig, încredere trădată Atunci când un consultant are îndoieli cu privire la veridicitatea poveștii unui client, el se confruntă cu o dilemă - să aibă grijă de sine exprimându-și presupunerile într-o conversație sau să aibă în continuare încredere în client Posibilitatea unei farse face parte din riscul profesional Neîncrederea și suspiciunea îl pot asigura pe consultant împotriva experiențelor neplăcute, dar pun în pericol interesele clientului Cum și unde să puneți un punct În consilierea față în față, sfârșitul ședinței este convenit și stabilit în prealabil (de obicei la de minute după începerea acesteia) Din punct de vedere al conținutului, la finalul unei ședințe față în față se poate pune o elipsă, la figurat vorbind, iar ceea ce nu a fost finalizat poate fi abordat la următoarea întâlnire Consilierea telefonică nu este atât de strict limitată de intervale de timp și, de regulă, înseamnă un singur contact prin urmare Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE sfarsitul unei convorbiri telefonice este in mare masura determinat de obtinerea rezultatului O sărbătoare a sufletului consultantului, când acest rezultat este evident atât pentru el, cât și pentru client Dar justiția cere să recunoaștem că acest lucru este destul de rar De regulă, așteptările clientului de la contactarea unui specialist sunt mult mai mari decât posibilitățile de consiliere Consilierul este adesea perceput ca un făcător de minuni, mai degrabă decât un profesionist în sănătate mintală „S-a întâmplat un miracol, problema a fost rezolvată – rezultatul a fost atins, nu a fost rezolvat – înseamnă că nu” Pentru un consultant începător, aceasta este o mare problemă Conștient sau inconștient, el, ca și clientul, așteaptă o minune instantanee de la intervenția sa Și când un miracol se forțează să aștepte, cade în dezamăgire și pune întrebarea: „Nu pot rezolva problema clientului acum, deci ce pot face?” Amintindu-ne de modelul ciclic de învățare, care, cu alte cuvinte, descrie de fapt modelul dobândirii experienței de viață, ne putem imagina în mod figurat cursul vieții unei persoane ca o mișcare în spirală Vine un moment în care, sub presiunea circumstanțelor vieții, spirala se contractă și următoarea ei întorsătură se transformă într-un cerc vicios În acest caz, o persoană are nevoie de un impuls extern pentru a ieși din acest cerc și a continua să se miște O nouă viziune asupra situației, pe sine în situație, noi informații - toate acestea pot da impuls schimbării Cercul se rupe, mișcarea continuă, dar marginile spiralelor sunt încă prea apropiate, aproape de atingere, iar o nouă întoarcere se poate transforma din nou într-un cerc Adică, după ce a primit un impuls de schimbare, o persoană poate fi încă departe de a-și rezolva problema, dar un anumit pas a fost deja făcut și din acest punct este deja mai ușor să discerneți cum și în ce direcție să mergeți mai departe Poate că o persoană va putea continua să se miște pe cont propriu, poate că va avea nevoie în continuare de ajutorul unui specialist și atunci există posibilitatea de a continua să lucreze în modul de consiliere față în față, sau poate că va trebui să-și ia timp să înțeleagă ceea ce s-a realizat Sentimentul subiectiv al vitezei depinde de cât de departe este ținta Dacă este la un pas, poți ajunge acolo într-o singură conversație Și dacă o mie de pași Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE apoi, chiar și deplasând o distanță mai mare (să zicem, trei pași), s-ar putea să nu simți că obiectivul se apropie Și, privind printr-un telescop la un vârf strălucitor (ravnita „soluție a problemei”), consultantul riscă să nu observe ce este sub picioarele lui, să nu vadă că s-a parcurs vreo cale Numai învățând să discerne acest lucru, el poate ajuta clientul să recunoască ceea ce a fost realizat, să își însușească acele realizări și să decidă ce să facă în continuare O modalitate de a face acest lucru ar putea fi analizarea lucrării extinse și găsirea unui răspuns la întrebarea: ce s-a întâmplat cu clientul? Această interpretare a rezultatului este involuntar doar o ipoteză, nerelevantă pentru munca cu acest client, care este deja terminată Dar acesta este un fel de simulator pentru un consultant, care dezvoltă sfera de conștientizare a realizărilor profesionale și ajută la găsirea de răspunsuri din ce în ce mai diverse la întrebarea: ce pot face? Să ne uităm la câteva exemple „Soția perfectă” Client: Buna ziua, sun din Saratov Am citit un articol într-o revistă despre serviciul tău Numai că, știi, nu am gânduri de sinucidere sau ceva atât de groaznic Pot să vorbesc? Consilier: Ai nevoie de ajutor, e suficient, spune-mi ce te deranjează Client: Știi, este chiar greu de descris În general, am de ani, sunt căsătorit, am un soț foarte bun, avem încredere unul în celălalt, avem doi copii minunați Dar este un lucru care mă îngrijorează Când eram încă la școală, ne-am întâlnit cu un coleg de clasă Nu a fost nimic de genul ăsta între noi, doar o relație foarte bună, romantică Apoi ne-am despărțit M-am casatorit Acum mă întâlnesc uneori cu el, ei bine, fostul meu tânăr S-a schimbat mult, e atât de trist să mă uit la el Consultant: Ești trist să vezi cum s-a schimbat Client: Da, adevărul este că a început să bea Este o persoană foarte bună, dar cumva viața lui nu merge bine Avem mulți prieteni comuni, pentru că noi Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE a studiat în aceeași clasă și știu că a plecat în Nord, s-a căsătorit acolo, apoi a divorțat de soția sa, acum locuiește cu mama lui Consultant: Îți pare rău pentru el? Client: Da, îl doare foarte mult Știu că este o persoană capabilă, a studiat bine, ar fi putut realiza multe Consilier: Ai spus că ai făcut rău pentru el și am crezut că te simți puțin vinovat pentru ceea ce i s-a întâmplat Client: Vinovat? Cred că nu Nu m-am învinovățit pe mine sau pe el pentru faptul că ne-am despărțit, tocmai s-a întâmplat Imi pare rau pentru el Mai degrabă mă simt vinovat în fața soțului meu Consilier: Te simti vinovat fata de sotul tau pentru ca mai ai ceva sentimente pentru fostul tanar? Client: Nu, știu sigur că îmi iubesc soțul, iar acum el este singurul bărbat din viața mea Dar asta a fost prima mea dragoste și am amintiri foarte bune și calde Am avut o relație frumoasă Consultant: Adică ai amintiri bune, dar acum nu există sentimente anterioare pentru această persoană, există milă și durere pentru el Și te simți vinovat în fața soțului tău Client: Da, nu înțeleg de ce Nu există nimic de genul ăsta Doar că există ceva în sufletul meu care este important pentru mine, cu care nu are ce să facă Consultant: Și acest „ceva” îți afectează atitudinea față de soțul tău? Client: Nu, sunt sigur că nu Suntem foarte apropiați de el, aceasta este singura persoană care mă înțelege Consultant: Cum rămâne cu atitudinea față de copii? Client: Ce vrei să spui, copiii nu au nimic de-a face cu asta, suntem foarte prietenoși cu ei Consultant: Să-ți spun acum cum te-am auzit, dacă greșesc cu ceva, corectează-mă Ai o familie bună, prietenoasă, un soț iubit Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE si copii Ești mulțumit de viața ta Și există o persoană pe care o iubeai înainte și pentru care acum simți milă și durere El ocupă un loc în viața ta, dar asta nu afectează relația ta cu soțul și copiii tăi Asta este adevărat? CLIENTUL: Se întâmplă? Consultant: Dar este Client (după o pauză lungă): Da, este adevărat Mulțumesc La aproximativ o oră după încheierea conversației, telefonul a sunat din nou Era aceeași femeie Client: Știi, am vorbit și nu păreai să-mi spui nimic nou, dar cumva mi-a devenit mai ușor Și m-am gândit, probabil că este important să știi că ajuți pe cineva, am decis să sun și să spun asta Consultant: Acest lucru este foarte important, mulțumesc Conversația cu această clientă a durat zece minute, iar ea a fost mulțumită de rezultat Cu toate acestea, pentru consultanții începători, acest lucru ridică suspiciuni Se pare că ceva nu este în regulă aici, probabil că sunt probleme în relațiile cu soțul ei, prea des clienta spune că totul este în regulă cu ea Într-un cuvânt, totul este dureros de simplu și nu este clar ce s-a întâmplat, de ce ea a devenit brusc mai ușor? Să încercăm să răspundem la această întrebare În cea mai generală formă, problema clientului poate fi descrisă astfel: în ciuda bunăstării generale a situației sale de viață și a sentimentului de a se afla în această situație, ea a simțit o anxietate nedefinită pe care nici măcar nu a putut-o identifica clar După clarificarea situației, diagnosticul psihologic pentru consultant a sunat cam așa: clientul are o idee, poate nu tocmai conștientă, că totul poate fi bine în familie doar dacă soții împart totul între ei, fără a lăsa loc pentru pur personalitate interese și sentimente Și îngrijorarea ei s-a datorat faptului că nu corespundea tocmai acestei imagini a „soției ideale” O conversație cu un consultant a permis clientului să răspundă la - Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE sentimente, să le vorbești, să te simți acceptat A fost capabilă să înfrunte realitatea, să o accepte, să-și corecteze ideile despre ideal și să accepte acele sentimente pe care nu le acceptase înainte Probabil că au fost câteva probleme nerezolvate în viața ei, dar o conversație cu un consultant i-a satisfăcut actuala cerere Nu mai avea nevoie de nimic în acest moment pentru a-și recăpăta calmul „Crucea Făcătorului Păcii” Client: Buna ziua, ma numesc Olga Aș vrea să vorbesc despre relația mea cu fiica mea Consultant: Te ascult, Olga Client: De fapt, nu este vorba despre mine Eu și fiica mea avem o relație de foarte încredere Are ani, aceasta este o vârstă grea, dar este sinceră cu mine și totul este în regulă la noi Problema este că locuim cu soacra Am avut întotdeauna o relație dificilă cu ea, dar am încercat ca fiica mea să nu atingă aceste dificultăți, să netezeze conflictele și să fac totul pentru ca ea și bunica ei să trăiască în pace Consultant: Deci ai fost un tampon între fiica ta și bunica Client: Da, soțul s-a retras complet de la clarificarea acestor relații, iar eu nu am căutat să schimb acest lucru, pentru că este înclinat să dea vina pe fiică Nu am vrut să o rănesc din nou Consultant: Se pare că v-ați asumat întreaga responsabilitate pentru situație Ați putea descrie mai detaliat pe ce bază apar conflictele Client: Sincer să fiu, comportamentul soacrei îmi provoacă indignare De exemplu, ea a citit recent jurnalul fiicei sale Nu mi-am putut permite asta în viața mea Fata plângea, țipând că își urăște bunica Cu greu am liniștit-o, am încercat să-i explic că bunica mea era bătrână și așa mai departe, știi, dar în inima mea am condamnat-o Consultant: Ai încercat să-ți influențezi fiica, dar ai încercat să vorbești cu soacra ta? Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE Client: De câte ori! Am încercat foarte blând să-i explic că aceasta este o vârstă atât de mare încât trebuie să-i respecti personalitatea Totul este inutil Are de ani, așa a fost toată viața, nu o poți schimba Sunt o persoană foarte blândă, calmă, dar uneori mă înnebunește și nu am nimic de spus despre fiica ei Consultant: Înțeleg bine, Olga, că în inima ta ești de partea fiicei tale, dar nu îndrăznești să-i recunoști asta Client: Cred că asta o va înrăutăți Deja îmi este atât de frică pentru ea, că a devenit foarte nervoasă Iar soacra, desigur, mă învinovăţeşte pe mine pentru toate, spune că am demis-o Consultant: Olga, am auzit că depui mult efort pentru a păstra liniștea în familie, dar se dovedește că soacra te învinuiește, iar starea fiicei tale te îngrijorează Ați putea să-mi spuneți ce ați dori de la conversația noastră, cu ce aveți nevoie de ajutor Client: Poate ai putea să-mi spui ce pot face pentru a-mi ajuta fiica? Consilier: Deci ceea ce te îngrijorează cel mai mult este starea fiicei tale Client: De fapt, desigur, soacra mea mă îngrijorează mult mai puțin Sunt mamă, trebuie să-mi protejez fiica și nu o pot face Consultant: Până acum, ai putea-o proteja de orice? Cu siguranță, până la urmă, era bolnavă, s-a certat cu colegii ei, a primit note proaste și a fost jignită de profesori Ai putea s-o protejezi de asta? Client: Nu, desigur, asta e viața Consultant: Și în viața asta ai ajutat-o cumva Client: Da înțeleg ce vrei să spui Doar o soacra este un element Și acum pot face pentru fiica mea ceea ce făceam înainte - doar o îmbrățișez și să o țin de mână când se simte rău Ce s-a întâmplat în această situație? Clienta s-a simțit responsabilă pentru tot ce s-a întâmplat în familie: pentru comportamentul soacrei față de fiica ei, reacția fiicei sale la * Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE bunica, poziția detașată a soțului ei Ea s-a epuizat încercând să schimbe situația, iar de fapt cererea ei adresată consultantului poate fi formulată astfel: „Ce mai pot face ca să-i împac pe toți?” În timpul conversației, clienta a putut să vadă situația într-un mod nou, ideea ei nu numai despre măsură, ci și despre domeniul ei de responsabilitate s-a schimbat Ea a reformulat problema și și-a schimbat misiunea de la atingerea păcii globale la a-și ajuta fiica, iar după aceea a reușit să apeleze la experiența ei trecută când, în loc să încerce să-și protejeze fiica de toate necazurile vieții, a ajutat-o să facă față dificultăți pur și simplu iubindu-o și susținând-o Adică și-a putut realiza propriile resurse „Micul hoț” Client: Avem o situație groaznică în casa noastră Fiica a început să fure Tatăl meu a observat multă vreme că s-au irosit puțini bani Și recent a luat de ruble din portofelul lui! Are ani, vă puteți imagina? Nu știu ce să fac, am încercat deja totul cu ea - și am explicat și am pedepsit Mi-e frică să merg undeva cu ea, să vizitez prietenii, de exemplu, îmi este rușine să recunosc că fiica mea este hoț Sau poate e nebună Ajutor! Nu știu de unde vine în familia noastră, ce ar trebui să fac, unde să mă întorc Furtul copiilor provoacă șoc în părinți Imediat apar îndoieli cu privire la normalitatea psihică a copilului sau suspiciuni de înclinații criminale patologice Este important să le oferim oportunitatea de a-și exprima sentimentele și apoi de a oferi informații că furtul poate fi un simptom al suferinței psihologice a copilului Este important să înțelegeți ce problemă încearcă copilul să rezolve cu ajutorul furtului și apoi va fi posibil să ne gândim dacă această problemă poate fi rezolvată într-un alt mod Și pentru aceasta este necesar să aflăm o mulțime de lucruri diferite: când a început furtul și ce s-a întâmplat în familie în acel moment, de la cine fură copilul, ce face cu acești bani etc Într-o conversație ulterioară, se dovedește că singura persoană de la care fata fură este tatăl ei Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE Sau, mai degrabă, nu un tată, ci un tată vitreg Mama și tatăl meu au divorțat de patru ani; s-a recăsătorit acum un an Fetei îi era frică să adoarmă singură, prin urmare, înainte de apariția tatălui ei vitreg, a dormit în aceeași cameră cu mama ei Acum are o cameră separată, iar în camera mamei și a tatălui vitreg a apărut un pătuț, pentru că mama așteaptă un copil Mama crede că fata nu are de ce să fie supărată - are un proaspăt tată („m-a întrebat atât de multe despre asta”), iar acum va fi și un frățior („a visat mereu”) Fata este un lider prin fire, îi place să exceleze Din cele de ruble pe care le-a luat de la tatăl ei vitreg, a reușit să cheltuiască de ruble Cu acești bani, a cumpărat gumă de mestecat, surprize mai gentile și ciocolată și le-a împărțit tuturor din curte și de la școală Pe măsură ce situația a devenit mai clară, clientul a putut să o privească diferit Client: Ei bine, da, am avut astfel de gânduri, dar le-am alungat De fapt, trebuie să recunosc că Natasha este geloasă pe soțul meu Poate crede că am devenit mai puțin îndrăgostit de ea Înțeleg cum trebuie să vorbesc cu ea Dar să fiu sinceră, cred că este greu și pentru soțul meu Desigur, știa în ce se bagă, dar în timp ce tocmai a venit la noi, Natasha i-a plăcut Am întrebat-o dacă vrea ca unchiul Kolya să locuiască cu noi Și ea a fost de acord, chiar s-a bucurat Dar când ne-am căsătorit, relația lor s-a schimbat mult Da, nu mă pot împărtăși Consultant: Adică în această situație nu este ușor pentru toată lumea și fiecare trăiește în felul său Poate ar trebui să discutați despre asta împreună Dacă acest lucru necesită ajutorul unui specialist, puteți contacta o programare față în față Client: Sigur Voi încerca să-mi conving soțul, dar Natasha și cu siguranță vom veni Eram atât de supărat pe ea, iar acum îmi pare atât de rău pentru ea În acest caz, situația nu a fost rezolvată într-o convorbire telefonică Dar clienta a făcut un pas important - a putut să-și exprime sentimentele, a primit noi informații pentru ea despre cauzele furtului la copii, a putut să Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE vedeți situația dvs , înțelegeți ce a fost în spatele actului fiicei și luați în considerare un mod diferit și nou de a vă comporta cu copilul În plus, ea a putut să vadă contextul mai larg al situației - problema familiei în ansamblu Această problemă nu poate fi rezolvată în cadrul unei convorbiri telefonice, iar clientul a decis să solicite consultanță față în față "Pasare alb-negru pe cerul albastru" La telefon a răspuns o tânără pe nume Anna Lucrează în companie ca secretar-referent În ultimul timp, se simte confuză și copleșită „Totul scapă de sub control, uit informații importante, uneori nu aud cum se îndreaptă către mine Cine are nevoie de o astfel de secretară? Recent am cumpărat din magazin miere, lămâi și caise uscate, așa că am luat miere și caise uscate, dar am uitat de lămâi A doua zi am fost acolo să-mi cer lămâile, vânzătoarea se uită la mine de parcă sunt nebună Chiar mă simt rău ” El leagă starea lui de relația cu un tânăr cu care se întâlnește de aproximativ un an Client: Imediat mi-a plăcut foarte mult de el, eram gata să fac orice pentru a-l păstra Cu timpul, a devenit doar un fel de manie Mă gândesc la neod tot timpul, așteptând apelurile lui, de parcă aș exist doar într-o relație cu el Recent, m-a jignit foarte tare, dar îl justific, mă conving că eu însumi sunt de vină Mi-e groaznic de frică să nu-l pierd, încerc să-i fac pe plac tot timpul, în același timp înțeleg că, cu cât am mai multă îndoială, cu atât mă tratează mai rău Adică, înțeleg că este imposibil să trăiesc așa, dar nu pot face nimic cu mine Consultant: Anya, am auzit că acum nu te poți imagina în afara unei relații cu această persoană Sau am putea doar să visăm ce ar putea fi Anya fără Boris Client: Oh, nu, nu, nu asta, nici nu vreau să mă gândesc la asta, nici nu vreau să-mi imaginez Consultant: Bun Te întâlnești de un an Asa de? Ai spus acum de ani Nu? Deci, cu douăzeci de ani înainte ai trăit fără să știi măcar despre existența lui Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE Îmi poți spune despre acest „Anna-înainte-întâlnirea-Boris”? Clienta la început încet, cu opriri, apoi, din ce în ce mai animată, vorbește despre ea însăși, hobby-urile ei, activitățile preferate, vacanțele în familie, călătoriile, consultantul o încurajează, reflectând sentimentele ei și clarificând noi detalii ale poveștii Vocea clientului se schimbă, devine mai sonoră, ritmul vorbirii se accelerează Consultant: Anya, cum te simți acum? Client: Simt o mare ușurare Sunt eu Aceasta este o lume întreagă, iar în ea există o relație cu Borea Mi-ar plăcea să păstrez acest sentiment Consultant: Am o ofertă pentru tine Încearcă să te gândești la Anya, care a mers cu mama și fratele ei să urmărească regata; Anya, care se plimba cu un prieten prin moșia de noapte din Mihailovski; Anya, care a urmărit Romeo și Julieta lui Bronnaya la Moscova, poate că vei avea un fel de imagine Client (după o pauză): Da, e o pasăre, o rândunică, îmi imaginez atât de bine pe cerul albastru Ea zboară pe cerul albastru Ea este liberă Chiar am vrut să o desenez Consultant: Și această pasăre alb-negru pe cerul albastru vă va putea aminti că Anya este lumea întreagă? Client: Da, așa că pot reveni la asta acum simt o asemenea putere în interior Înțeleg că trebuie să vorbesc cu Borya, relația noastră trebuie să se schimbe sau să se termine Vreau să mă pregătesc pentru această conversație, să mă gândesc la ea Trebuie să mă înțeleg pe mine însumi - ce îmi doresc în general de la o relație cu un bărbat Ai putea sa ma ajuti? Consultant: Anya, înțeleg că acum simți un val de energie, vrei să folosești această energie pentru a rezolva complet această problemă Am și eu această tentație, dar în același timp există îndoieli Am vorbit aproape o oră, ai parcurs un drum lung în acest timp, te simți într-un mod nou Cred că este nevoie de timp pentru a-mi da seama ce Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE s-a întâmplat, să se stabilească în această nouă senzație, altfel se poate pierde Dacă mai târziu simți că ai nevoie de ajutor pentru a te înțelege mai bine pe tine, relația cu Boris, așteptările tale de la relațiile cu bărbații în general, poți apela la un psiholog pentru o întâlnire față în față Client: Bine, mă poți sfătui unde să merg? Conversația cu consilierul a ajutat-o pe client să-și exprime sentimentele conflictuale, să simtă că relația cu tânărul, care a surprins-o complet, nu poate fi decât o parte din viața ei sau, cu alte cuvinte, a ajutat-o să se dezidentifice cu niște parte din ea însăși în care s-a dizolvat complet (condițional poate fi desemnată ca „Anya-în relație cu Boris”) și se referă la centrul ei, care se reflectă simbolic în imaginea unei rândunice pe cer Putem spune că a reușit să găsească o „cheie personală”, care pe viitor o poate ajuta să deschidă „ușa pentru ea însăși”, să reia legătura cu lumea ei interioară Conectându-se cu centrul ei, clienta a reușit să-și recapete controlul asupra unei situații în care anterior se simțea complet neajutorat În același timp, i-a apărut o nouă întrebare: la ce se așteaptă și ce își dorește în general de la relațiile cu bărbații? Și această problemă poate necesita o muncă mai lungă și serioasă Deci, acum putem încerca să revenim la răspunsul la întrebarea consultantului începător „Ce pot face?” La seminariile noastre, după analizarea situațiilor, invităm înșiși participanții să completeze fraza „Pot ajuta clientul ” Iată câteva răspunsuri: • reacționează la experiențele lor, își exprimă sentimentele; • dezidentificarea cu anumite experiențe sau cu o parte din tine; • recâștiga controlul; • accepta sentimente sau părți din tine respinse anterior; • formează o nouă viziune asupra situaţiei; • deveniți conștienți de propriile resurse, reconectați-vă lor; Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE • explorarea posibilelor alegeri; • să dobândească un sentiment al semnificației experiențelor lor („Am dreptul să simt ceea ce simt”); • să ia în considerare noi moduri de a se comporta și de a răspunde; • găsiți „chei personale” – senzații corporale, fraze scurte, imagini care ajută în situații dificile, găsiți echilibrul, un punct de sprijin; • să se familiarizeze cu informații noi; • vezi care ar putea fi următorul pas al clientului Desigur, această listă nu poate fi numită exhaustivă Poate fi completat, detaliat Însă important este că orice element de pe această listă poate servi drept un adevărat impuls de schimbare, un pas către ieșirea dintr-o situație traumatizantă Dacă consultantul însuși poate înțelege și aprecia acest lucru, el va putea ajuta clientul să-și realizeze realizările Această realizare completează ședința telefonică Standarde etice ale asistenței psihologice telefonice • Telefonul oferă un răspuns la urgența anumitor situații, contribuind la garantarea dreptului la anonimat atât pentru apelanți, cât și pentru consilieri Anonimatul este o cerință obligatorie a serviciului • Consultantul vorbește cu abonatul, respectând condiția de confidențialitate, îl acceptă în integritate umană, respectă identitatea apelantului • Apelanții se exprimă în felul lor, dacă este posibil în propria lor limbă • Ascultarea atentă fără idei preconcepute este concepută pentru a ajuta apelanții să se retragă din experiența lor prezentă, să-și calmeze anxietatea și să-i împuternicească să-și redescopere propria inițiativă • Când este necesar, apelanților li se oferă informații pentru a le permite să găsească ajutor extern adecvat • Consilierii oferă sprijin fără evaluare, fără a influența apelantul, mai ales fără a-și impune convingeri ideologice, religioase sau politice • Consultanților li se permite să răspundă la apeluri numai după ce au finalizat un curs introductiv de către profesioniști calificați în domeniul respectiv Capitolul CARACTERISTICI ALE CONSULTINTEI TELEFONICE • Pe toată perioada de cooperare, consultanții vizitează în mod regulat grupurile de supraveghere • Consilierilor li se oferă, de asemenea, posibilitatea de a-și compara propria ascultare cu ascultarea altora și de a se examina pe ei înșiși pentru a îmbunătăți calitatea ascultării • Este important ca consilierii să mențină respectul de sine din partea interlocutorilor lor Nu permit manipularea, insulta sau amenințările din partea apelanților • Consilierii au dreptul de a cere ajutorul unui coleg din apropiere pentru a discuta conversația și dificultățile pe care le are Chestiuni organizatorice Toți angajații vin la serviciu la timp Nimeni nu poate părăsi locul de muncă înainte de sosirea următorului angajat Fiecare plecat trebuie să predea locul de muncă La locul de muncă ar trebui să existe formulare, pixuri, materiale de referință Linia de ajutor psihologic nu poate fi folosită ca secretară sau telefon personal Ni se pare că respectarea acestor norme și reguli poate ajuta consultanții/voluntarii să-și găsească locul în procesul de acordare a asistenței psihologice la telefon și va contribui, de asemenea, la creșterea personală și profesională, permițându-vă să vă stabiliți limitele și responsabilitățile, atât in procesul de consiliere directa si in organizarea propriului program de lucru Capitolul FORMARE ÎN PSIHOLOGIC CONSILIERE PRINCIPIILE ANTRENAMENTULUI Formarea în consiliere psihologică este un domeniu care necesită o atenție deosebită Deși nu ne este posibil să ne ocupăm în detaliu de formarea consultanților în cadrul acestui manual, considerăm totuși important să notăm câteva principii și caracteristici ale formării care trebuie luate în considerare în pregătirea acestor specialiști În primul rând, este important să subliniem că a învăța să consiliezi înseamnă a învăța să construiești relații de ajutor și că învățarea are loc prin relații Relațiile aici sunt atât un scop, cât și un instrument pentru a-l atinge Formarea în consiliere este o învățare experiențială și prin aceasta se deosebește de învățarea academică Pentru a înțelege acest lucru, trebuie să ne amintim diferența dintre psihologie și consiliere psihologică Consilierea psihologică (și acest lucru este valabil și pentru psihoterapie) este întotdeauna individuală, singulară, iar această singularitate și individualitate este una dintre cele mai importante diferențe dintre consilierea psihologică (ca practică) și știința psihologică Psihologia este abstractă, se aplică și aparține tuturor în mod egal, iar consilierea psihologică este concretă, este legată de această persoană anume Psihologia caută răspunsuri la întrebările: ce este o personalitate sau ce sunt relațiile și cum sunt ele legate între ele, sau ce este percepția etc , dar nu ridică întrebarea „Cine este Vladimir?” si nu-l cauta Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ raspuns Dar în procesul de consiliere, o astfel de întrebare poate fi ridicată Poate fi pusă ca întrebare principală Există diferite niveluri, diferite tipuri de cunoștințe O cunoaștere poate fi adunată din cărți, din prelegeri, se poate spune Aceasta este „cunoaștere despre”, cunoaștere-înțelegere Se bazează pe fapte Pentru această cunoaștere, obiectivitatea este un criteriu foarte important Descrie lumea ca și cum lumea ar exista în mod obiectiv, adică indiferent de conștiința observatorului Un alt tip de cunoștințe poate fi dobândit doar prin experiență David Boom a numit acest al doilea tip de cunoaștere tacitus (din latinescul taceo, tăcere) Spre deosebire de înțelegerea cunoașterii, aceasta este proprietatea tăcută a cunoașterii, însuşirea Îi cheamă pe toată lumea „tu” și nu își amintește titlurile, pentru că acestea sunt cuvinte, iar această cunoaștere nu poate fi învățată cu cuvinte Se poate încerca să-l descrie cu cuvinte, dar este imposibil să-l înțelegi prin cuvinte De asemenea, nu poate fi dobândită prin observație Mersul pe bicicletă și a ști să-ți lege șireturile sunt cele mai simple exemple de astfel de cunoștințe tăcute Cunoașterea de primul fel vrea să fie importantă din punct de vedere academic și se străduiește nu numai să fie cunoscută, ci și să posede adevărul Pentru el, adevărul în orice formă, chiar și sub formă alcoolizată, este „mai scump decât Platon” Cunoașterea tăcută tratează adevărul cu prudență, ca și cum ar fi o creatură înfricoșată de basm, prețuiește momentele de intimitate cu el, dar suferă de uitare și, prin urmare, nu-și poate aminti chipul în niciun fel Cunoașterea tăcută este un proces care este comun tuturor și diferit pentru toată lumea în același timp „Comun tuturor” înseamnă împărtășit, familiar întregii omeniri de mii de ani; „Diferit pentru toată lumea” înseamnă unic Și inexprimabil, pentru că dacă s-ar putea exprima, atunci s-ar putea repeta Această cunoaștere învață despre apropierea adevărului printr-o suflare abia perceptibilă a brizei și speră doar la o întâlnire trecătoare Învățarea prin experiență implică experimentare Dar un experiment pentru un psihoterapeut și un experiment pentru un om de știință naturală sunt lucruri complet diferite Experimentele omului de știință naturală se disting prin faptul că se bazează pe Bohm D Despre dialog Seminarii David Bohm, căsuța poștală , Ojai, CA , p Principii de învățare la „regularităţi existente în natură” Se presupune că aceste tipare există ca și cum ar fi în afara noastră - „acolo, în natură”, și le putem studia de undeva „aici” Mai mult, în știință, faptele sunt studiate în funcție de eșantioane individuale Pentru un geolog, aceasta este o mostră de rocă, pentru un lingvist, o bucată de text Obiectele variază în funcție de discipline Dar ceea ce unește un lingvist și un geolog este generalizarea și transferul ulterioare a calităților unui eșantion (sau a unui anumit eșantion de eșantioane) la întreaga clasă de fenomene sau obiecte studiate Pentru a implementa acest transfer, fiecare știință a naturii are teorii diferite, din poziția cărora se formează răspunsul la întrebarea de ce experimentul a dat cutare sau cutare rezultat ® Acolo unde trăiesc consilierea psihologică și psihoterapia, există doar adevărul momentului, adevărul de moment slujind prezentul Acest adevăr apare și dispare imediat Ea este subiectivă Un astfel de adevăr este diferit de adevărul în sens platonic În consiliere și psihoterapie, „adevărul” este un proces de desfășurare, nu un lucru Adevărul aici nu poate fi descoperit ca un element chimic sau America Nu poate fi „dur ca granitul” - trăiește atâta timp cât energia curge prin vasele sale flexibile Și, când cineva încearcă să-l facă puternic, mai întâi devine dens, apoi dureros, apoi fragil și sclerotic Atunci adevărul moare „Te văd și tu mă vezi pe mine Eu te percep, tu mă percepi Dar niciodată, niciodată nu voi putea să văd cum mă percepi Așa cum nu poți „vede” cum te percep eu” (RD Laing, ) „Știu ceva ce tu nu știi, iar tu știi ceva ce eu nu știu Acea cunoaștere despre care vorbesc aici este parte a experienței de viață a unei persoane, iar cunoștințele pe care o persoană încearcă să o exprime sunt fuzionate cu experiența vieții sale Când spun „cunoaștere”, Aici ne bazăm pe ideile tradiționale care s-au dezvoltat în științele naturii, deși, de exemplu, în fizica modernă, se propune o poziție fundamentală că mijloacele de observație și obiectul de observație constituie un întreg unic, care în anumite privințe este în principiu indivizibil Badkhen A , Kagan V Psihologie nouă și dimensiune spirituală Sankt Petersburg: Institutul Harmony, P Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Nu mă refer la cuvinte, gânduri, idei, dar înțeleg prin aceasta sensul care este investit în el Unul și același cuvânt, concept pentru mine și pentru o altă persoană au un cu totul alt sens Însuși procesul de gândire este tăcut Sensul este în esență tăcut și doar o mică parte din el poate fi exprimată în cuvinte Cunoștințele tăcute nu pot fi dobândite decât practic, prin propria experiență Cuvântul „practică” provine din cuvântul grecesc care înseamnă „a face” Misiunea noastră este să vă ajutăm să obțineți cunoștințe practice Sufletul se deschide și este cunoscut în experiență, într-o experiență care nu va apărea fără acțiune personală Poate de aceea poeții, artiștii și compozitorii apelează la tainele sufletului mai liber și mai rodnic decât psihologii Etnograful și istoricul american Joseph Campbell a vorbit despre un incident amuzant petrecut în Japonia în timpul unei conferințe internaționale despre religie El a asistat la un sociolog american adresându-se unui preot șintoist: „Am vizitat multe temple, unde am participat la multe ceremonii, dar încă nu înțeleg care este ideologia ta și care este esența teologiei tale” Preotul japonez și-a plecat capul ca fiind adânc în gânduri, apoi a răspuns: „Nu cred că avem o teologie Nu avem o ideologie Dansam" Pentru a dobândi abilitățile de a fi cu o altă persoană, trebuie să te eliberezi de scheme și prejudecăți Chiar dacă sunt scheme științifice și prejudecăți Prin urmare, următorul principiu de formare a consultanților, despre care credem că este important de reținut, este învățarea prin învățare Studiile, odată efectuate de angajații lui K Rogers, au dat un rezultat interesant: s-a dovedit că abilitățile intelectuale și de diagnostic ale unui specialist, adică „cunoștințele” sale teoretice de psihologie sau psihiatrie, nu se corelează cu abilitățile terapeutice în oricum De aici rezultă că metodele tradiționale, academice, de formare a specialiștilor în domeniul consilierii Badkhen A , Kagan V Psihologie nouă și dimensiune spirituală Sankt Petersburg: Institutul Harmony, P CampbeIJ Puterea mitului New York: Doubleday, P XIX Principii de învățare iar psihoterapiile nu oferă modalități adecvate de dezvoltare a calităților cerute de terapeuți și consilieri În prefața unei cărți interne despre psihologie publicată recent, am dat peste următoarea poveste Doi prieteni s-au întâlnit după o lungă despărțire Unul dintre ei a predat la facultatea unde au studiat cândva împreună, iar celălalt a venit la alma mater să-l viziteze În această perioadă aveau loc examinările Vizitatorul a luat mai multe bilete de examen și a exclamat: „Uite, întrebările sunt tot aceleași!” „Da, întrebările sunt aceleași, dar răspunsurile sunt diferite”, a răspuns profesorul de la universitate Probabil, conform intenției autorului, această anecdotă trebuia să servească drept ilustrare a schimbărilor care au loc în psihologie Ni s-a părut foarte tristă această poveste Atâta timp cât psihologii sunt învățați să răspundă corect la întrebări, puține lucruri se pot schimba R J Collingwood a remarcat odată că civilizația nu se schimbă prin răspunsuri, ci prin întrebări: „Ceea ce descoperă un arheolog depinde nu numai de ceea ce se găsește la locul săpăturii, ci și de întrebările pe care și le pune Prin urmare, o persoană care își pune întrebări de un fel învață un lucru din săpături, o persoană care pune întrebări de alt fel învață altceva, o a treia cade în eroare, iar a patra nu găsește nimic În acest sens, consultantul poate fi asemănat cu un arheolog Formarea de consiliere este uneori comparată cu călătoriile Numai scopul acestei călătorii nu este puncte de vedere noi, ci ochi noi; nu noi perspective, ci o nouă viziune Învățarea este ca și descoperirea Colega noastră canadiană Eleanor All Good spune următoarea poveste În urmă cu aproximativ zece ani, în Norvegia, a participat la un atelier de terapie Gestalt condus de Nils Grundstad La un moment dat în atelier, pentru a ilustra ideea relației dintre figură și pământ, Niels le-a arătat participanților câteva imagini pe care le-a făcut dintr-un manual de psihologie Gestalt Figura de mai jos este preluată de la: AllgoodE , KvalsundR Învățare și descoperire pentru educatorii profesioniști: ghizi, consilieri, profesori Universitetet i Trondheim, Pedagogisk Institutt, P Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ În prima poză (în imaginea din stânga), a spus Nils, în funcție de ceea ce va fi o figură pentru tine și care va fi fundalul, poți vedea fie șase cuburi, fie unul De obicei, a adăugat el, privitorul vede mai întâi șase cuburi Pentru a vedea unul, trebuie să schimbați perspectiva concentrării asupra figurii în ansamblu Imediat, la prima privire aruncată asupra imaginii, Eleanor a văzut șase cuburi Oricât ar fi încercat, au rămas șase cuburi Eleanor a decis că Niels doar glumea și că era imposibil să vezi un cub în loc de șase, dar, pentru orice eventualitate, a luat poza acasă și a arătat-o familiei și colegilor ei După un timp, toți au putut să vadă acest cub unic nefericit Cuiva i-a luat mai mult, cineva mai puțin, dar toată lumea a văzut cubul Situația a devenit îngrozitoare - Eleanor a văzut șase pachete și nimic altceva „Atunci am decis că trebuie să văd acest cub unic O vreme am stat cu privirea la mijlocul desenului, și deodată a apărut cubul și l-am văzut limpede Am țipat de bucurie și l-am pierdut imediat din vedere Am încercat să o găsesc din nou, dar nu a fost ușor, pentru că nu știam să găsesc perspectiva corectă, pentru că găsirea mea a fost întâmplătoare Apoi, deodată, nu numai că l-am văzut din nou, ci am descoperit că am învățat să o găsesc Am descoperit secretul și totul s-a schimbat! Nu mai era un punct de vedere obiectiv confirmat de alte persoane Eu însumi am văzut-o cu ochii mei, iar acum am o nouă înțelegere calitativ Acum aveam atitudinea mea personală față de această cifră Pentru mine nu mai era un fel de cunoaștere comună, ceva pe care îl știam pentru că alții mi-au spus despre asta, ci era ceva pe care eu personal l-am descoperit și experimentat s' Allgood E , Kvalsund R Învățare și descoperire pentru educatori profesioniști: ghizi, consilieri, profesori UniversitetetiTrondheim, Pedagogisk Institutt, , p - Principii de învățare Acest exemplu este o metaforă minunată a procesului de învățare, de învățare ca descoperire Cunoștințele dobândite de la alții nu sunt suficiente Nu-l pot folosi pentru că nu-l pot însuși, nu-mi aparține Doar atunci când eu însumi fac o descoperire primesc cunoștințe personale, o viziune calitativ nouă Nu mai este un punct de vedere obiectiv confirmat de alți oameni – este doar al meu Și acum îl pot folosi Aici este important să acordăm atenție unei alte trăsături esențiale a descoperirii - nu există de la sine, în afara persoanei care a făcut-o Descoperirea este subiectivă, aparține persoanei, devine parte din ea sau ea Fac o descoperire pentru mine, iar tu pentru tine Dacă vreau să te ajut să faci o descoperire, te pot ajuta creând condițiile pentru aceasta, dar nu o pot face pentru tine Crearea condițiilor necesare, un laborator (expresie a lui Nils Grundstad), care să ofere fiecărui participant posibilitatea de a face descoperiri personale, este una dintre preocupările profesorilor, facilitatori ai procesului de învățare Dar este important să înțelegem că atât profesorii, cât și studenții fac parte dintr-un proces comun, care se îmbogățește reciproc, adică învățarea este colaborativă, confluentă Tradus din engleză, „confluent” înseamnă „curge, curge împreună” Învățarea confluentă este înțeleasă și ca o astfel de organizare a procesului de învățare, în care sunt implicate diferite domenii - intelectuale, emoționale, motor-kinestezice Toate acestea contribuie la o mai mare integritate a procesului de învățare Antrenamentul trebuie să fie oportun Majoritatea persoanelor care intră în universitățile care pregătesc psihologi sunt școlari de ieri, tineri de - ani care, din cauza experienței de viață insuficiente, nu înțeleg încă clar specificul viitoarei profesii de consultant Ni se pare că pregătirea consultanților trebuie organizată în așa fel încât să poată fi primită de cei care și când au o nevoie urgentă de ea și să poată pune în practică aptitudinile și abilitățile dobândite în activitățile profesionale curente Cu alte cuvinte, învățarea ar trebui să fie reflectivă Sfera, conținutul și structura programului trebuie să fie în concordanță cu aceasta - Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Următorul principiu este continuitatea învățării J Bugenthal observă că „terapeutul ideal” (și acest lucru este complet adevărat pentru „consultantul ideal”) recunoaște că emoțiile, conflictele, tendințele, prejudecățile și temerile propriei sale vieți afectează viața clientului și își asumă responsabilitatea pentru auto-observarea constantă pentru a reduce, reduce impactul indirect al propriei suferințe asupra clientului De aici și necesitatea participării constante la grupuri de supervizare, seminarii, meditații etc Este imposibil de îndeplinit aceste cerințe fără a considera formarea ca un proces continuu care durează întreaga viață profesională a unui specialist În procesul de formare a specialiștilor din alte profesii, este extrem de important să înveți informații noi și să-ți demonstrezi propriile cunoștințe Consultanții, pe de altă parte, învață să aprecieze experiența unei anumite persoane și să se deschidă către alți oameni Pentru a se putea conecta cu experiențele altei persoane, consilierul trebuie să fie capabil să se conecteze cu propriile experiențe Prin urmare, una dintre sarcinile unui consultant este să învețe cât mai multe despre tine Acest lucru este necesar și pentru a putea separa propriul material spiritual de experiențele clientului și pentru a vedea clar această limită Singurul instrument de care dispune un consultant este el însuși Este important ca un consultant să vadă și să realizeze că poate acționa nu doar ca un factor de vindecare, ci și ca un factor distructiv Prin urmare, pregătirea consultanților presupune dezvoltare umană și spirituală Următorul principiu este învățarea interculturală Diferite culturi în procesul dezvoltării umane evidențiază unele dimensiuni și ignoră altele Procesul comun tuturor în fiecare cultură capătă specificul și unicitatea sa Fiecare cultură contribuie Volatilitatea lumii moderne crește nevoia de schimb profesional Facilitatorii procesului de învățare trebuie să se asigure că sistemul de învățare este deschis către noi perspective Bugental JF T Psihoterapie și proces: Fundamentele și abordarea existențial-umanistă NewYork: Random House, , p Model ciclic de învățare prin experiență MODEL CICLIC DE ÎNVĂŢARE PRIN EXPERIENŢĂ Învățarea prin experiență are loc atunci când o persoană este implicată într-o anumită activitate, apoi o analizează, înțelege și, ca urmare a unei astfel de înțelegeri, își schimbă comportamentul într-un anumit fel Obținând o nouă experiență, o persoană se întreabă: „Ce s-a întâmplat?”, „Ce s-a întâmplat cu adevărat?”, „Ce înseamnă asta pentru mine? Ce ar trebui să învăț din asta?”, „Cum voi folosi aceste cunoștințe în viitor?” Acesta este un proces inductiv, care pornește din observație, spre deosebire de un proces deductiv, pornind de la afirmarea inițială a adevărurilor a priori O astfel de învățare poate fi definită ca schimbări de comportament care apar ca urmare a experienței, care este scopul antrenamentului Eficacitatea învățării prin experiență este determinată de faptul că ne bazăm cel mai mult pe noi înșine Propriile noastre reacții, observații și înțelegeri sunt mai importante pentru noi decât opiniile altora Cercetările au arătat că o persoană învață cel mai bine prin „făcând” Mai mult, o persoană își amintește mai bine cunoștințele pe care le-a primit în experiență decât ceea ce a învățat citind cărți sau ascultând prelegeri Modelul învăţării prin experienţă presupune implicarea individului în ansamblu la nivel cognitiv, emoţional şi comportamental Experiențele de învățare sunt dobândite în cursul natural al vieții Totuși, situațiile care poartă o anumită experiență pot fi create artificial în timpul antrenamentului Acesta este un fel de cadru în care are loc procesul inductiv de învățare și care conferă experienței o anumită direcție, într-o anumită măsură previzibilă Folosim această abordare pentru a pregăti psihoterapeuți și Materiale utilizate în pregătirea capitolului: Marks S E , Davis WL ( ) The experiential learning model and its application to large groups În JonesJ E & PfeifferJ W (Eds ) Manualul anual din pentru facilitatorii de grup San Diego, CA: University Associated Middleman R R & Goldberg G ( ) Conceptul de structura în învățarea experiențială În JonesJ E & PfeifferJ W (Eds ) Manualul anual pentru facilitatorii de grup San Diego, CA: University Associated PfeifferJ W & BallewA C ( ) Utilizarea experiențelor structurate în dezvoltarea resurselor umane (Seria UATT Vol ) San Diego, CA: University Associated " Capitolul Consiliere psihologica Procesul de învățare prin experiență poate fi reprezentat ca o „spirală”, care constă dintr-o succesiune continuă de cicluri Sfârșitul unui ciclu este începutul firesc al următorului PRINCIPALE FAZE ALE CICLULUI Experienţă Aceasta este faza inițială a ciclului de învățare Pentru a câștiga experiență, activitatea organizată este folosită într-un anumit fel În același timp, scopurile sunt formulate în cea mai generală formă: „verifica ”, „explorează ”, „definiți ”, „studiați ” Aproape toate activitățile (exerciții, joc de rol, crearea de produse în colaborare (de exemplu, colaj), discuții, analiză de caz, imaginație dirijată, autoexplorare etc ) care implică atractie Model ciclic de învățare prin experiență față de sine sau interacțiunea interpersonală, poate fi folosit în această fază Elevii pot lucra individual, în perechi, în tripleți, în grupuri mici sau mari Modelul inductiv de învățare este învățarea prin descoperire și este imposibil de prezis rezultatul exact aici Sarcina acestei faze este de a obține material pentru următoarea Și orice se întâmplă în această fază (chiar și cele mai neașteptate lucruri) poate servi drept învățare bazată pe experiență Aceasta este faza activă, iar pentru ca participanții să acționeze trebuie să existe mai multe condiții: o atmosferă de siguranță și acceptare, motivarea participanților și prezența acestora (un mod de a fi într-o situație care să implice cât mai mult elevul) conștientizare și implicare așa cum este capabil de el în timp și în circumstanțe date) Aceste condiții sunt transversale pentru întregul proces de învățare prin experiență Descriere Colectarea de informații În a doua fază, participanții împărtășesc unii cu alții observațiile și sentimentele lor, ceea ce sa întâmplat cu fiecare dintre ei în prima fază Scopul acestei faze este de a pune la dispoziția întregului grup ceea ce a experimentat fiecare individ Acest pas își propune să colecteze informații despre ceea ce sa întâmplat cu participanții la niveluri cognitive, emoționale și comportamentale în faza anterioară La condițiile de mai sus se adaugă reacțiile nejudecate și capacitatea de a oferi feedback constructiv Pentru a reflecta mai pe deplin ceea ce sa întâmplat, participanții pot lua notițe, pot face schimb de impresii în grupuri mici, pot intervieva reciproc în perechi Întrebările ajută la structurarea experienței acumulate: „Ce s-a întâmplat? Ce ai văzut? Ce ai simtit? Reciclare Această fază poate fi numită cea esențială în procesul de învățare prin experiență Aceasta este o revizuire sistematică a informațiilor împărtășite de participanții în faza anterioară În această fază, participanții încearcă să răspundă la întrebarea: „Ce s-a întâmplat cu adevărat?” Există o extindere a gradului de revizuire prin comparație, corelare cu observațiile altora, descoperirea experienței implicite Participanții încearcă să-și înțeleagă comportamentul în contextul stereotipurilor și Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ tendințe, dar nu în contextul semnificațiilor și semnificațiilor Procesul vă permite să desfășurați imaginea obținută în faza de descriere în dinamică, în acțiuni repetitive (stereotipuri) Dacă materialul obținut de participanți în faza de descriere poate fi comparat cu o fotografie, atunci se obține un „film video” în această fază Feedback de la alți participanți, lucru cu propoziții neterminate, o încercare de a răspunde la întrebările: „Ce dificultăți ați întâmpinat? Care a fost cel mai dificil? Ce ți-ar plăcea să faci?”, discuțiile tematice îi ajută pe elevi să-și construiască o imagine completă a comportamentului lor profesional într-o situație de învățare Generalizare Unul dintre mecanismele cheie care influențează învățarea prin experiență este stereotipul Un stereotip este înțeles ca prezența unei anumite ordini de elemente de comportament și repetarea acesteia Elevii încearcă să determine sensul și sensul reacțiilor lor Sarcina acestei faze este de a ajuta participanții la procesul de învățare să identifice stereotipurile recurente, să le înțeleagă semnificația și să formeze anumite principii care ar putea fi aplicate în activitățile profesionale Astfel, generalizarea se referă la ceea ce mi se întâmplă de obicei, unui participant la proces Cum afectează acest lucru comportamentul meu profesional? Ce concluzii trag din asta? Ce înseamnă pentru dezvoltarea mea profesională? Participanții încearcă să articuleze modul în care constatările din etapa anterioară se raportează la experiențele lor personale din viața lor profesională Prelucrarea materialului primit permite elevilor să transfere experiența dobândită la nivelul „cunoașterii”: „Am aflat că ”, „Am început să înțeleg că ”, „Acum știu că " Elevii își relaționează experiența concretă cu materialul teoretic Toți acești pași ajută participanții să integreze materialul primit în cunoștințele personale Atunci când într-o situație se realizează o anumită interrelație a elementelor comportamentului, atunci aceste cunoștințe pot fi generalizate și aplicate în alte situații Învățarea prin experiență are loc datorită faptului că o persoană este conștientă de stilul său individual de comportament într-o anumită situație, apoi evaluează eficacitatea acestuia, analizează și modifică acele aspecte specifice ale stilului său care îi limitează eficacitatea activității sale Model ciclic de învățare prin experiență Aplicație Ultima fază definește pași specifici pentru punerea în practică a experienței acumulate și este o legătură cu următoarea întorsătură a spiralei - un nou ciclu Întrebarea centrală în această fază este „Și ce acum?” Elevii încearcă să aplice generalizările lor la experiențele reale de viață Ei formulează obiectivele mișcării lor ulterioare, adică încearcă să răspundă la întrebările: „Cum mă poate ajuta experiența dobândită? Cum voi pune în practică principiile deschise? Este mai ușor pentru o persoană să aplice noi forme de comportament dacă încearcă mai întâi să le discute cu cineva Imaginația dirijată îl poate ajuta pe elev să se pregătească pentru situația planificată Participantul este rugat să-și imagineze o situație în care folosește noi forme de comportament Imaginează-ți: Unde se întâmplă asta? Cine mai este prezent? Cum reacţionează cei prezenţi la ceea ce face el? Cum se simte despre asta? Ce îl ajută? Ce te opreste? După cum puteți vedea în figură (vezi mai sus), există o săgeată de la faza de aplicare la faza de experiență Aceasta arată că aplicarea a ceea ce a fost stăpânit este o experiență nouă, adică începutul următorului ciclu În realitate, granițele dintre fazele individuale nu sunt atât de evidente pe cât se arată în diagramă Deoarece acesta este un proces care reflectă cursul natural al vieții, se supune uneia dintre principalele sale legi - continuitatea În concluzie, trebuie remarcat: • acest model permite elevilor să lucreze prin punctele esențiale pe care le întâlnesc în viața de zi cu zi; • explorarea emoțiilor lor în situații de învățare îi ajută pe elevi să își extindă conștientizarea și înțelegerea rolului pe care experiențele lor îl joacă în comportamentul lor; • Elevii își asumă responsabilitatea pentru propria lor învățare și comportament Folosim acest model pentru a construi și implementa programe de pregătire a specialiștilor în domeniul consilierii psihologice Se vizează procesul de învăţare Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ obținerea de abilități și abilități (adică cunoștințe personale), care sunt comportamentul determinant al consultantului în procesul de interacțiune cu clientul Studentul învață prin participarea într-un anumit mod situații organizate - „simulatoare”, în care dobândește experiență legată de anumite aspecte ale profesiei Elevul descrie apoi ceea ce s-a întâmplat, suplimentându-și experiența cu feedback de la alți membri ai grupului Apoi, prin procesul de înțelegere și analiză, elevul identifică acele elemente de experiență care, în opinia sa, sunt valoroase pentru activitatea profesională, iar îmbogățit de această achiziție, merge din nou la „simulator”, unde poate încerca să se îndrepte cunoștințele dobândite într-o abilitate Una dintre formele de instruire este grupele de tutorat care vizează dezvoltarea abilităților și abilităților practice pe care elevii încep să le stăpânească în timpul formării Mărimea grupului de tutorat este de - persoane Durata unei lecții este de ore academice Ca exemplu, putem cita următoarea situație, care a avut loc într-unul din grupurile de tutorat Unul dintre membrii grupului este consultant, al doilea este client Restul sunt observatori Clientul folosește această sesiune de studiu pentru a aborda unele dintre dificultățile și preocupările sale Consultantul încearcă să ajute clientul să decidă asupra cererii și să se deplaseze în direcția corespunzătoare Pentru a face acest lucru, el folosește abilitățile și abilitățile pe care le-a stăpânit în etapele anterioare ale procesului de învățare Sarcina observatorilor este să monitorizeze îndeaproape procesul, să ia notele necesare pentru a oferi feedback consultantului la sfârșitul sesiunii Durata sesiunii minute După încheierea sesiunii, consultantul a fost rugat să împărtășească ceea ce i s-a întâmplat în timpul sesiunii Consultant: Se pare că am reușit să fiu prezent și să reflect ce se întâmplă cu clientul (la nivelul reacțiilor evidente) De asemenea, am simțit cum totul din mine a răspuns experienței clientului Uneori mă simțeam confuz Și acum, la sfârșitul ședinței, mă simt obosit fizic, ceea ce nu a fost înainte de început Model ciclic de învățare prin experiență Observatorii, oferindu-i feedback consultantului, au remarcat: „În timpul ședinței ai părut încordat ”, „ când Zoya (clientul) a început să plângă și a lăsat capul în jos, transpirația a apărut pe față”, „în acele momente” când Zoya a fost greu, pomeții ți s-au strâns”, „când Zoya a spus că este în disperare, păreai că ai înghețat ” Consultant: Da, într-adevăr, am simțit tensiunea Mi-a fost greu Tutor (conducerea grupului de tutorat): Îmi puteți spune în ce momente v-a fost dificil? (Consultantul s-a gândit și și-a frecat automat obrazul cu palma De parcă ar fi masat mușchii masticatori ) Consultant: Am simțit tensiune și confuzie când Zoya plângea și i-a fost greu Am simpatizat puternic cu ea Unul dintre membrii grupului: Te-ai simțit confuz pentru că nu știai ce să faci? Consultant: Nu Știam și am vrut să o susțin cumva pe Zoya Tutor: Și ce ai vrea să faci? Consilier: Exprimă-ți simpatia Spune-i Zoyei că simt cu adevărat pentru ea Tutor: Ce te oprește? Consultant: Nu știu Părea că rețin cuvintele care ar fi putut să-mi scape din limbă Cineva a spus că mușchii mei de mestecat erau încordați Simt că mestec nuci Mă încordez adesea când mă confrunt cu experiențele dificile ale unui client Mi se pare că tensiunea și rigiditatea sunt asociate cu frica Este frica de a face rău clientului Simt că sunt de vină pentru ceea ce se întâmplă cu clientul Sunt foarte implicat in experienta clientului Mulți membri ai grupului au spus că sunt familiarizați cu acest lucru și că au avut reacții similare de mai multe ori Aceasta a fost urmată de o discuție de grup pe două întrebări: Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Care este responsabilitatea terapeutului pentru experiențele dificile ale clientului? În ce măsură consilierul este implicat adecvat în experiența clientului? Omitem conținutul discuției în sine și oferim un scurt rezumat al concluziilor la care au ajuns participanții: Consultantul nu este responsabil pentru reactiile clientului El este responsabil pentru comportamentul său în situația de interacțiune cu clientul Inclusiv pentru capacitatea de a-și exprima reacțiile care apar în legătură cu ceea ce se întâmplă în procesul de consiliere În ceea ce privește gradul de implicare, în opinia grupului, acesta ar trebui să fie astfel încât consultantul să fie capabil să simtă ce se întâmplă cu clientul și, în același timp, să nu fuzioneze cu acesta Tutor (adresându-se consultantului): Ți-ai luat ceva util? Și dacă da, cum îl vei aplica în viitor? Consilier: Mi-am dat seama că tensiunile pe care le primesc în aceste situații pot semnala fuziunea mea cu clientul și că doar exprimarea propriilor reacții mă va ajuta să păstrez distanța corespunzătoare Voi folosi această experiență într-o sesiune de studiu pe care sper să o am în următorul meu grup de tutorat SUPRAVEGHERE CE ESTE SUPRAVEGHEREA? Supravegherea este o colaborare între doi profesioniști (mai experimentați și mai puțin experimentați sau egali în experiență), în timpul căreia consultantul își poate descrie și analiza munca în încredere Scopul principal al supravegherii este de a ajuta consultantul să răspundă cel mai bine nevoilor clientului Supravegherea permite consultantului să-și împărtășească sentimentele, să identifice și să identifice dificultățile care au apărut în Supraveghere lucrați cu un client, obțineți feedback, analizați cauzele dificultăților lor, extindeți-le ideile teoretice, schițați modalități de lucru în continuare cu un client Astfel, în procesul de supervizare, consultantul își dezvoltă și își îmbunătățește abilitățile profesionale, dar ținta principală aici este un caz concret de lucru cu un client Aceasta este principala diferență dintre supraveghere și terapia personală Supravegherea poate ajuta la identificarea problemelor personale ale consilierului care sunt cauza dificultăților acestuia în lucrul cu clientul, dar munca cu aceste probleme trebuie să fie retrogradată într-un alt spațiu STRUCTURA SESIUNII DE SUPRAVEGHERE Structura ședinței de supervizare corespunde structurii ședinței terapeutice (consultative) Chiar și în cazul în care colegii cu statut și experiență egale sunt de acord cu privire la supraveghere (adică statutul unui supervizor nu este definit formal), la momentul sesiunii, rolurile ar trebui să fie clar stipulate - cine este în prezent supervizorul și cine este supravegheat și sunt definite limite de timp Ca și într-o sesiune de consiliere, supravegherea trebuie să urmeze structura sesiunii (de la contactul până la împământare), să folosească abilitățile de consiliere și să urmeze principiile feedback-ului Este necesar să ne concentrăm pe comportament, nu pe personalitate – ceea ce face o persoană, nu ceea ce credem noi că este Folosiți în vorbire verbe care caracterizează acțiuni, nu adjective care se referă la calități Observați, nu interpretați - ce a spus sau a făcut, nu de ce (fanteziile noastre) Descrieți, nu judecați și evaluați Fii specific, nu generaliza Fii atent la informatii si concepte, evitand sfaturile Concentrați-vă asupra consultantului - dați cantitatea de informații pe care acesta este capabil să o accepte, și nu suma pe care ați dori să o oferiți Vorbește despre comportamentul care poate fi schimbat Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Astfel, sesiunea de supervizare are un anumit format și acesta este specificul ei, acesta este ceea ce îi determină diferența, de exemplu, de o conversație amicală a colegilor pe teme profesionale SUPRAVEGHERE FOCUS Supravegherea se poate concentra pe o varietate de probleme Următoarea diagramă permite reprezentarea zonelor de posibile alegeri Interacțiunea lor CONSULTANT Sentimente, ganduri, roluri, nevoi, practici, planuri CLIENT Resurse, probleme, experiență acțiune Valori Probleme etnice Lor interacţiune Trecut prezent viitor Experiență, fantezie supervizor Alegerea focusului de lucru este determinată în primul rând de solicitarea consultantului Excepția este atunci când supervizorul vede că trebuie schimbat ceva în munca consilierului pentru a evita vătămarea clientului În aceste cazuri, pentru ca supravegherea să fie eficientă, supervizorul este sfătuit să respecte următoarele reguli: Vorbește despre îngrijorarea ta Fii specific în descrierea ta a ceea ce te deranjează, exprimă-ți sentimentele, explică de ce simți nevoia de a interveni Implicați persoana supravegheată în găsirea unei soluții la situație, nu veniți cu soluții gata făcute F Inskipp, B Proctor Skills for Supervision Publicatii Alexia, Terasa Pietei, St Leonards-on-Sea, Sussex, TN ODB, P Supraveghere Dacă simțiți rezistență din partea persoanei supravegheate, treceți la ascultarea activă, încurajându-l să-și exprime sentimentele Dacă consultantul se simte auzit, vă va fi mai ușor să găsiți împreună o soluție Monitorizați modul în care este implementată decizia Există situații în care se modifică activitatea unui consultant nu sunt vitale, dar puteți vedea că puteți veni cu o idee interesantă care să-l împuternicească pe consultant În acest caz, supervizorul trebuie să obțină permisiunea consultantului pentru a interveni PROCESE PARALELE, sau „CE TREBUIE FAC CÂND UN CLIENTUL MA ÎNTREABĂ CE SĂ FAC?” Luați în considerare o sesiune de supraveghere care a avut loc într-un grup de studiu Consilier: Am avut o conversație telefonică atât de groaznică încât după aceasta am crezut că trebuie să-mi schimb profesia A durat trei ore M-am simțit complet epuizat, îmi tremurau picioarele, nu știam să mai lucrez Supraveghetor: Am auzit că ai avut o conversație foarte lungă, epuizantă, după care te-ai simțit atât de rău încât chiar ai avut gânduri să renunți la profesie Consultant: Da, tot revin la el, nu pot scăpa de aceste gânduri, e foarte greu Supraveghetorul: Deci încă simți această greutate Vrei să vorbim acum despre conversație? Consultant: Da, desigur A sunat o femeie Yana a întrebat câți ani are, dar vocea ei avea aproximativ patruzeci de ani Lucrează la oficiul poștal Salariu mic Ea are trei copii S-a căsătorit acum trei ani Ea spune că s-a sacrificat pentru copii, ca să poată avea un tată Are o relație proastă cu soțul ei Iar copiii nu arată nicio recunoștință pentru sacrificiul ei Sunt probleme și cu ei Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Am vorbit cu ea despre sentimentele ei, am vrut să o las să vorbească Uneori mi se părea că starea ei se schimbă, dar când i-am spus: „Vocea ta s-a schimbat ”, ea m-a întrerupt: „Nu, nu, mă simt rău, rău Ajută-mă ” și a ieșit la o nouă rundă, a vorbit despre noi probleme Și la locul de muncă, are dificultăți în relații: toată lumea o folosește, este întotdeauna gata să ajute pe toată lumea și nimeni nu o apreciază După o oră de vorbit, mi-am dat seama că nu mă pot abține, îmi doream foarte mult să închid Supervizor: Adică după o oră de vorbit, ți-a devenit greu și ai vrut să scapi de ea, dar ai continuat să vorbești încă două ore Consultant: Da, nu știu cum am supraviețuit, dar nu am putut fi primul care a închis, iar ea nu a încheiat conversația Supraveghetoare: Ai spus că ea a tot cerut ajutor, că ți-a fost greu pentru că nu ai putut să ajuți Cum ai descrie pentru ce avea nevoie de ajutor? Consultant: Ei bine, în problemele ei Supervizorul a înțeles din ce ai spus că vorbea despre multe probleme Pentru ce ai contractat? Consultant: Contractul ca atare nu a funcționat Era cu totul imposibil, am încercat, dar de fiecare dată ea trecea la un subiect nou Și ea a spus că avem o lucrare atât de nobilă, „voi toți sunteți sfinți, ajutați oamenii Să ne întâlnim cu tine Îți aduc plăcinte la ceai „Supervisor: Și cum a fost pentru tine? Consultant: Îngrozitor de jenant, am vrut să mă ascund Supervizor: Ați reușit să împărtășiți aceste sentimente cu clientul? Consultant: Nu am știut cum să o fac, doar am tradus conversația Supervizor: Rita, ai spus că nu ai putut să închei un contract cu clientul, adică nu ai avut nicio sarcină comună cu ea Dar cum ți-ai văzut sarcina? La ce te asteptai de la tine? Supravegheri Consultant: Probabil pentru a-și schimba starea Supraveghetorul: Adică pentru tine a fost un contract atât de nespus cu un client Consultant: Ai putea spune asta Și uneori mi se părea că se schimbă starea, dar ea continua să repete că se simte rău Supraveghetorul: Și cum te-ai simțit? Consultant: Am fost supărat Eram supărat pe ea și pe mine însumi că eram supărat Supervizor: Îți este greu să recunoști că ești supărat pe un client Consultant: Probabil M-am simțit și neputincios Am încercat să o înțeleg, să o susțin, dar s-a dovedit că totul a fost în zadar Ea nu apreciază eforturile mele Supraveghetor: Deci se simte ca o victimă, nimeni nu o apreciază Și tu, acum, te simți ca o victimă, de asemenea neapreciată Consultant: Ei bine da, este Supervizor: De ce ai nevoie acum? Consultant: În sprijin Nu înțeleg de ce s-a întâmplat asta cu acest client Este prima dată când am o astfel de situație Obișnuiam să fac lucrurile altfel Și pentru prima dată, nu pot termina o conversație atât de mult timp Cum să-i spun că nu o pot ajuta? Supervizor: Ai spus că ai văzut ajutorul tău în schimbarea stării clientului Și uneori, în vocea ei, ți se părea că starea se schimbă, dar clienta nu numai că neagă acest lucru, dar, parcă, chiar agrava situația, raportând noi detalii Nu crezi acum că ea chiar nu voia să se schimbe starea ei? Consultant: Da, așa se pare Supervizor: De parcă ar fi important pentru ea să se simtă rău pentru ceva Consilier: Poate pentru a obține simpatie La început, am simțit-o foarte mult cu ea Supraveghetorul: Dar apoi te-ai supărat Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Consilier: Cum aș putea să-i spun despre asta? Supervizor: De exemplu, ai putea fi atent la acest moment al conversatiei si sa spui ca crezi ca este foarte important pentru ea din anumite motive sa convingi consultantul ca este bolnava Consilier: Ea nu ar accepta asta Supraveghetorul: Poate Dar ai putea măcar să-i dai șansa să-și dea seama ce face Și în conversația ta și poate în viața de zi cu zi Poate că acesta ar fi de un real ajutor Consultant: Aceasta este probabil problema mea, îmi este greu chiar și să recunosc în sinea mea că am sentimente negative față de client Este greu să vorbești despre sentimentele tale negative Mi-e frică să jignesc o persoană Aici avem de-a face cu un fenomen numit proces paralel Aceasta este o situație în care ceea ce se întâmplă între consultant și supervizor reflectă ceea ce s-a întâmplat între client și consultant Adesea, aceasta poate fi comparată cu o reflexie în mai multe oglinzi Clientul în relaţiile cu consultantul reproduce situaţia stereotipă a relaţiilor sale cu mediul extern, consultantul în relaţiile cu supervizorul (sau grupul) reproduce situaţia relaţiilor sale cu clientul În exemplul de mai sus, clienta, într-o conversație cu un consultant, își ia poziția obișnuită în viață „bună, dar nefericită”, iar consultantul se străduiește să fie și „bună, simpatică”, la fel ca și clienta, ea caută să trezească simpatia supervizorului și primiți sprijin Într-o ședință de supraveghere, ea întâmpină o problemă personală care a împiedicat-o să aibă succes cu acest client: îi este greu să vorbească despre sentimentele ei negative Când supervizorul simte că există un proces paralel, el poate încerca să structureze sesiunea în așa fel încât consultantul să simtă din propria experiență cum să iasă din impas într-o astfel de situație Să ne uităm din nou la exemplu Consultant: Un tânăr, cadet al unei școli de nautică, a cerut sfat Problemă: Supraveghere frica de transport, oricine La gândul că trebuie să folosești transportul, apare un nod în gât, o senzație de greață, senzații neobișnuite în cap În timpul călătoriei, senzațiile lui se intensifică În oraș nu folosește transport, doar în cazuri excepționale, se deplasează mai ales pe jos sau cu bicicleta Dar peste două luni va trebui să plece într-un zbor lung, abia după aceea va putea obține o diplomă În acest timp, trebuie să scape de frica de transport Cum îl pot ajuta să rezolve această problemă? Supervizor: Larisa, cum ai putea formula care sunt dificultățile tale? Consilier: În primul rând, este gata să vorbească doar despre ceea ce privește această problemă În al doilea rând, informațiile trebuie extrase din ea În al treilea rând, susține că totul în viața lui este în siguranță, deși este clar că are o mulțime de probleme Supervizor: Am auzit-o într-un fel în care te simți constrâns de un domeniu de lucru foarte limitat, care este determinat de solicitarea inițială a clientului, și aș dori să vorbesc despre cum îl poți extinde prin introducerea altor subiecte Consultant: Da, nu vrea să vorbească despre altceva, în afară de frica de transport, susține că dacă va scăpa de asta, totul va fi bine cu el Și tot timpul își pune întrebarea cum să depășești această frică Supraveghetor: Deci el vede frica de transport ca pe ceva separat de restul vieții sale, fără legătură cu istoria vieții sale Consultant: Ei bine, se pare că este Supraveghetorul: L-ai întrebat despre asta? Consultant: Nu am întrebat direct, dar cred că el vede așa Supervizor: Ce crezi? Consultant: Desigur, înțeleg că acest lucru este legat Supervizor: Ți-ai împărtășit viziunea cu clientul? - Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Consultant: Ei, cum I-am explicat cum i-au spus că aceasta este munca noastră comună Supervizor: Și la ce lucrați împreună? Consultant: Din cauza grijilor sale legate de transport Supraveghetor: Adică, Larisa, clientul ți-a cerut să-l scapi de frica de transport în două luni și ai fost de acord cu asta Își vede frica ca pe ceva separat de întreaga sa viață Înțelegi că o persoană este o ființă integrală și frica de transport, ca orice altă problemă, este legată de istoria sa de viață Pe baza acestei viziuni, îi pui întrebări despre viața lui, iar el răspunde fără tragere de inimă Probabil, pentru el chiar pare a „trage de informații” într-un scop de neînțeles Consultant: Și dacă îi explic totul, poate o să creadă că este prea lung, că nu vom reuși în două luni Supervizor: Și dacă nu explici, vei avea timp? Consultant: Înțeles Dar apoi refuză să muncească, a fost de acord pentru că trebuia să plece într-un zbor, altfel nu avea nevoie, s-a adaptat Supraveghetor: Poate că va refuza, trebuie să facă alegerea Consultant: Ei bine, dacă el este de acord, cum pot lucra? Am niște presupuneri, dar nu știu dacă sunt corecte Și poate îmi scapa ceva Supervizor: Am înțeles bine, Larisa, că ai primit răspuns la întrebarea ta - cum să-ți extinzi domeniul de activitate Și acum vrei să intri în mai multe detalii despre situația clientului, astfel încât să-mi pot împărtăși ideile despre posibilele modalități de lucru Consultant: Da, mă va ajuta foarte mult În acest caz, clientul îi cere consultantului un răspuns la o anumită întrebare, iar consultantul merge la supervizare cu aceeași întrebare specifică Consultantul (acest lucru a fost evident din cursul ulterior de supraveghere) a reușit Supraveghere pentru a clarifica multe detalii importante din trecutul clientului și a construi ipoteze interesante Dar atât ea, cât și clientul au avut un sentiment de nemulțumire față de muncă, pentru că inițial problemele contractuale nu au fost rezolvate Prin urmare, în timpul ședinței de supraveghere, supervizorul rezolvă cu atenție problema contractului său cu consultantul - clarifică cererea inițială, formulează o cerere de lucru, încheie un contract și, după rezolvarea problemei, fixează atenția consultantului în acest moment de indeplinire a contractului initial si incheierea unuia nou Adică, supervizorul modelează procesul FORME DE ORGANIZARE PRACTICĂ DE SUPRAVEGHERE Diagrama de mai jos ilustrează (dar nu epuizează) varietatea posibilă a formelor de organizare a practicii de supraveghere Supravegheat Gouppa supravegheat formă mixtă și" Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Perechi și „expert” Într-un grup, un „expert” se alătură grupului periodic (la intervale de timp prestabilite) Unu-la-unu - o dată la două săptămâni există o supraveghere în pereche, o dată la două săptămâni expertul se întâlnește cu supervizatul Supravegherea reciprocă a colegilor Unu la unu Într-un grup și unul la unul - grupul se întâlnește o dată pe lună, între ele cuplurile se întâlnesc săptămânal și se schimbă în fiecare lună Supraveghere LUCRAREA GRUPULUI DE SUPRAVEGHERE Grupul de supraveghere este organizat după aceleași principii ca orice alt grup de formare Și asta înseamnă că, în primul rând, participanții trebuie să convină asupra unui contract de grup Pe lângă regulile care sunt obligatorii pentru orice grup de formare - confidențialitate, sinceritate, dreptul la „Stop”, „declarații I”, activitate - pot fi necesare alte reguli sau acorduri Supunând munca noastră în luarea în considerare a colegilor, dezvăluim multe despre noi înșine, expunem un loc foarte vulnerabil care este ușor de rănit, așa că trebuie să avem grijă de condițiile care ne vor face munca mai sigură Pentru ca o echipă de supervizare să fie eficientă și cu adevărat profesionistă, trebuie să existe o atmosferă de deschidere, o atmosferă care să permită fiecărui membru să vorbească liber despre nevoile sale În plus, ar trebui să fie un spațiu în care fiecare să poată vorbi nu doar despre dificultățile sale, ci și despre realizări, despre ceea ce a făcut, cu ce se poate mândri Experiența arată că participanții răspund de bună voie la invitația de a vorbi despre succese Nu ia mult timp și crește energia grupului Exercițiul „Ce să depun pentru supraveghere?” Întrebarea a ceea ce să supun pentru supraveghere poate fi chiar mai subtilă decât ce să se supună terapiei personale Atitudinea atentă și atentă la această problemă poate ajuta pe fiecare să aibă grijă de ei înșiși În grup, oferim participanților următorul exercițiu: Pune un caiet lângă tine Încercați să vă relaxați, respirați adânc de câteva ori, concentrați-vă asupra respirației Acum, revizuiește-ți în minte munca ta cu clienții din ultima săptămână sau două Încercați să vă puneți următoarele întrebări: Care este primul lucru care îmi vine în minte? Verificați și sa mergem Capitolul FORMARE ÎN CONSILIERE PSIHOLOGICĂ De care dintre sesiunile tale/clienții/momentele particulare ale sesiunilor tale sunteți mulțumit? Care a fost dificultatea pentru tine? Ce a cauzat și, poate, încă provoacă incertitudine? Care sunt așteptările tale pentru sesiunile viitoare? Există îngrijorări legate de anumiți clienți? Există îngrijorări legate de relația dvs cu un anumit client sau grup cu care veți lucra? Ai îndoieli sau îngrijorări cu privire la ceva pe care preferi să nu-l observi? Încercați să vă identificați sentimentele, nu problemele De care dintre interacțiunile tale ești cel mai mulțumit? Acum notează pe o foaie de hârtie ceea ce îți amintești și ce se întâmplă cu tine în momentul în care ai adresat aceste întrebări Verificați înregistrările clienților dvs Mai este ceva despre care ar fi important să vorbiți? Adăugați aceste articole în foaia dvs Imaginați-vă că vizionați un videoclip cu o anumită sesiune sau eveniment Apare ceva – gânduri sau sentimente – pe care ați dori sau nu să le aduceți sub supraveghere? Marcați-le Examinați-vă foaia Marcați cu litera „N” ceea ce nu vi se pare suficient de semnificativ pentru a-l supune pentru supraveghere Cu litera „O” acele articole despre care nu ați dori să vorbiți acum, pe care ați prefera să le amânați (acestea s-ar putea să nu fie) Clasează restul în ordinea importanței Dacă există articole pe lista dvs care sunt etichetate „O”, încercați să explorați ușor ce vă oprește? Ce riscați dacă aduceți aceste probleme în discuție cu supervizorul dvs ? Ce poți obține, ce poți învăța dacă aduci aceste întrebări în discuție? Discuție în grup Principiile construirii unei sesiuni de supraveghere într-un grup sunt aceleași ca și pentru supravegherea individuală Cu toate acestea, prezența Supraveghere l:/ ; > > > $ Copii adoptivi sau adoptivi Gemenii Gemenii Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI Sarcina Avort Intrerupere de sarcina Născut mort Întrebări ale consilierului de familie > W Membrii familiei care locuiesc împreună și au grijă de persoana descrisă B Simboluri care descriu stereotipurile și natura relațiilor din familie Când descriem natura unei relații, întâlnim adesea așa-numitul „efect Rasemon” (bazat pe filmul cu același nume al lui Akiro Kurasawa „Rashemon”), care se manifestă prin faptul că diferiți membri ai familiei descriu relațiile în moduri diferite, adesea contrazicându-se, și este necesar să se repare totul din punctul de vedere al genogramei, marcându-le, de exemplu, cu culori diferite Relație foarte strânsă relații conflictuale Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI Înstrăinarea sau ruperea relației (cu întâlniri) Relații apropiate și conflictuale C Informatii medicale: boli cronice, internari, cauza decesului etc D Alte informații relevante pentru viața de familie: • etnie; • religia sau schimbările acesteia; • educație; • angajare sau șomaj; • Serviciu militar; • concediere; • probleme juridice; • abuz fizic sau incest; • tulburari de alimentatie; • abuzul de alcool sau droguri; • fumatul; • datele la care membrii familiei au părăsit casa; • locația actuală a membrilor familiei Întrebări de consiliere familială > Formularul eșantion utilizat pentru compilarea genogramei GENOGRAMA* P Nume de familie Data completarii Cine a completat Adresa familiei Ipoteze, semnificative evenimente Altele P PZ * P , P , P - respectiv prima, a doua, a treia generație Scurtă descriere a interviului cu genogramă Persoana pentru care se întocmește genograma Soții și copii Numele, data nașterii, ocupația, dacă este căsătorit: dacă da, numele soților, numele și numele copiilor din fiecare căsătorie, inclusiv adoptați, adoptați Au existat nașteri moarte și avorturi spontane Datele căsătoriilor, despărțirilor, divorțurilor Datele de naștere, deces și cauza acesteia Educația și ocupația membrilor familiei Cine locuiește acum în familie familie părinte Numele mamei, al tatălui Numărul de copii din familia părintească, sexul acestora, numele, datele de naștere, inclusiv copiii adoptați Au existat avorturi spontane, avorturi Datele căsătoriei, divorțul părinților Educația, ocupația părinților Data și cauza morții Cine mai locuia în familia părintească Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI Familii în care mama și tatăl au crescut Numele bunicilor, datele căsătoriilor, divorțurilor Numele, sexul și data nașterii copiilor Educație și ocupație Datele și cauzele morții Caracteristici naționale și religioase Naţionalitatea, religia, limba maternă a membrilor familiei Migrație, mutare într-un nou loc de reședință Alții semnificativi Enumerați alte persoane care au trăit sau au influențat familia Informații despre problemele fiecăruia: • probleme medicale, comportamentale sau emoționale grave; • probleme cu munca; • probleme cu drogurile sau alcoolul; • probleme juridice grave Informații despre relație: • gradul de apropiere; • îndepărtarea sau conflictul; • o despărțire; • supradependenta (codependenta) O scurtă descriere a criteriilor utilizate pentru interpretarea enogramei familiale compilate în procesul de lucru terapeutic cu familia Categorii de interpretare a hemogramelor Categoria : Structura familiei A Componenţa familiei Familie nucleară holistică (familie de trei membri: mamă, tată, copil) Familie căsătorită singură Familie incompletă Familie cu trei generații Familie cu membri nenativi B Constelația de frați (frați și surori) Numărul de copii Sexul copiilor Diferența de vârstă Probleme de consiliere familială Alți factori: • ora nașterii fiecărui copil în contextul istoriei familiei; • caracteristicile copiilor; • „programe” familiale pentru copii; • preferințele părinților pentru sexul așteptat al copiilor; • rolurile parentale în relațiile dintre copii (de exemplu, unul dintre copii îndeplinește funcții parentale) B Configurații familiale neobișnuite Categoria : Cicluri de viață de familie repetitive (de exemplu, „divorțul psihologic” al soților după nașterea fiecărui copil) Categoria : Stereotipuri repetate în fiecare generație A Stereotipuri de funcționare (tradiții ale divorțului la o anumită vârstă) B Stereotipuri relaționale (tradiții de violență sau codependență) B Stereotipuri de structură (un anumit număr de copii într-o familie) Categoria : Evenimente de mediu și funcționarea familiei A Implicarea familiei în evenimente B Impactul evenimentelor, mișcărilor, rănilor B Aniversări D Evenimente sociale, economice și politice care au influențat viața familiei Categoria : Stereotipuri relaționale și „triunghiuri” A „Triunghiuri” B „triunghiuri” copil-părinte B „triunghiuri” tipice generale G Ruperea şi refacerea „triunghiurilor” E „Triunghiuri” între generaţii E Relaţii în afara familiei Categoria : Echilibru și dezechilibru în familie A Structura familiei (armonie, dizarmonie, criteriul „formei bune”) B Roluri (de exemplu, echilibrul rolurilor conjugale și parentale) Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI B Nivelul și stilul de funcționare (de exemplu, echilibrul comportamentului, experienței și înțelegerii) D Resurse (economice, sociale, psihologice) SCOALILE DE BAZĂ DE TERAPIE FAMILIARĂ” Terapie familială comportamentală Predecesorii Watson, Skinner, Bandura, Grinder Filosofie Empirism Model de comportamentism, orientare către conținut Influente principale Modificarea comportamentului, teoria cunoasterii, conditii controlate, contingente Idei despre norma Atingerea scopurilor; influență egală a tuturor membrilor Percepții asupra încălcărilor Membrii familiei au dificultăți în a recunoaște abaterile de comportament; regulile familiei nu sunt suficient de clare; lipsa relațiilor emoționale Concepte de conștientizare Nu există o teorie formală a conștientizării Percepții asupra schimbării Definite de comportament și susținute de antrenament și condiții Terapia Bowen Predecesori Medicină, fizică Filosofie Filosofie naturală, empirism, evoluţionism Model Medical, sisteme naturale; orientat spre proces Influențe majore Biologie, evoluționism, teoria sistemelor Idei despre norma „Viața se mișcă spre viață” în procesele naturale care conduc la atingerea dezvoltării depline și a autoreglării Percepții asupra încălcărilor Autoreglementare insuficientă din „imaturitate” Conceptul de conștientizare Nu există o teorie formală a conștientizării Idei despre schimbări Auto-reproducere prin discriminare, autoreglare și autoresponsabilitate; terapeutul este prezent ca agent al schimbării Nu Acest material este preluat din anexa la cartea lui Joseph Singer În căutarea formei bune Moscova: Klass, S - Probleme de consiliere familială Terapie scurtă (RMN) Predecesorii Bateson, Erickson, Foester Filosofie Constructivism Model cibernetic, non-normativ, orientat spre proces și conținut Principalele influențe Cibernetica, teoria comunicării Percepții asupra normei A face față eficient Convingerile despre încălcări Problemele apar din „tratarea proastă” a dificultăților Concepte de conștientizare Minor; nicio teorie formală a conștientizării Percepțiile schimbării decurg din încorporarea în „soluții” cauzate și probleme utilizate de client pentru a rezolva problema reală Terapia contextuală Predecesorii Freud, Ferenczi, Klein, Fairbairn, Winnicott, Guntrip, Sullivan, Buber, Weiner, Bateson, Buzormeni-Nagy Filosofie Dialectică, dialogică; antropologie filozofică Relativ model, orientat spre proces Principalele influențe Cibernetica, psihiatrie interpersonală, teoria comunicării Concepte ale normei Repartizarea echilibrată a resurselor și responsabilităților familiei Percepții asupra încălcărilor Distribuția dezechilibrată a resurselor; stagnare, configurație defectuoasă a relației, lipsă de devotament, coluziune, exploatare, dominație parentală Idei de conștientizare „Responsabilitatea relativă” prevalează; nicio teorie formală a conștientizării Percepțiile schimbării Perspectiva este o componentă majoră a procesului de vindecare; schimbarea depinde de adâncirea „realității relative” a grupului Terapia de familie Erickson Predecesorii lui Freud, hipnoza Filosofie Ecletism și pragmatism Modelul ecosistemului Principalele influențe Hipnoterapia, orientarea conținutului Concepte de creștere și dezvoltare normală prin rezolvarea creativă a problemelor care stimulează resursele individuale Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI Sfârșitul mesei Percepții asupra deficienței Neconștientizarea resurselor personale, lipsa comunicării, simptomele ca comunicare Concepte de conștientizare Secundar; neglijarea percepției în favoarea învățării prin practică; nicio teorie formală a conștientizării Concepte de schimbare Atingerea scopului, care crește variabilitatea și nevoia de autoexprimare; mişcare spre evoluţia familiei Terapie de familie focalizată Predecesorii Freud, Klein, Bion, Winnicott Filosofie Empirism Model System; orientat spre conținut și proces Principalele influențe Psihanaliza, psihiatrie clinică, relații obiect, terapie de grup și de familie Idei despre normă Șapte niveluri ale ierarhiei funcționării - sens, afect, comunicare, limite, generalitate, stabilitate și consistență Convingerile despre încălcări Traumele trecute se manifestă în repetări, cercuri vicioase, constrângere, urgențe și probleme curente (simptome) Idei despre conștientizare Importanța egală a schimbărilor și modelelor de comportament; nicio teorie formală a conștientizării Percepții despre schimbare, rezolvarea traumei și restaurarea tradițiilor familiei Terapia funcțională de familie Predecesori (?) Filosofie Empirism și (aparent) relativism Teoria sistemelor de model și comportamentism; relativ; orientat spre proces și conținut Influențe majore Grupul Palo Alto Vizualizări ale normei Proces asociat eficient și rezultate relative compozite; medierea între distanță și apropiere în relații Percepțiile asupra deficienței „Problemele” și „simptomele” (așa-numitul consens cultural) sunt manifestări ale funcționalității în relații Idei despre conștientizare Mixte; nicio teorie formală a conștientizării Probleme de consiliere familială Sfârșitul mesei Percepțiile schimbării Schimbarea are loc pe măsură ce percepțiile membrilor familiei despre ei înșiși și despre ceilalți se schimbă Auerswald, Bateson, Erickson Terapie familială integrativă Predecesorii Auerswald, Bateson, Erickson, Minukhin, Piaget, Satir Filosofie Eclectism Model System; organic; orientat spre conținut și proces Principalele influențe Teoria sistemelor Concepte ale normei Capacitatea conștientă de a exercita diverse comportamente, în loc de a prezenta răspunsuri automate repetitive; un sentiment stabil de valoare de sine, normalitate, demnitate Percepții asupra încălcărilor Sistemul este marcat de comportament automat, lipsă de noutate, blocarea unor noi informații, granițe închise; comunicarea este blocată, nedorită și indisponibilă Concepte de conștientizare De bază și pe mai multe niveluri în menținerea unei abordări sisteme integrate; nicio teorie formală a conștientizării Concepte de schimbare Schimbarea are loc după ce clișeul comportamentului automat și obișnuit este rupt Școala de Abordare Sistemică din Milano Înaintașii Watzlawick, Bateson Filosofie Epistemologia ecosistemului Model System; contextual; orientat spre proces și conținut Principalele influențe Cibernetica de ordinul doi („cibernetica ciberneticii”); constructivism Idei despre norma Ce funcționează pentru oameni Convingerile despre încălcări Problemele sunt semnificațiile create de cel prăbușit și de toți membrii implicați în menținerea sensului care duce la compromis Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI Sfârșitul mesei Vederi ale conștientizării Mixte: schimbările depind de noi relații și semnificații, nu de perspective; nicio teorie formală a conștientizării Percepții asupra schimbării Nivelurile de schimbare a valorii sunt cu un ordin de mărime mai mari decât schimbările în viziunea asupra lumii și comportament Terapia strategică de familie predecesorii Erickson Filosofie Pragmatism Model Intervenție directă, planificată Influențe principale concentrate pe conținut Laing, Hailey, Madanes Concepte ale normei Controlul problemelor negative, crearea unui context pozitiv și rezolvarea prin cooperare a problemelor Percepția încălcărilor Toate problemele provin din aceeași dilemă - dragoste și violență Credințe de conștientizare Rezolvarea problemelor cu preferință pentru perspicacitate sau conștientizare; nicio teorie formală a conștientizării Percepțiile schimbării Schimbarea are loc pe măsură ce familia învață să depășească criza și trece la o nouă etapă de dezvoltare Terapia familială structurală Predecesorii Freud, Sullivan Filosofie Constructivism Model Biosocial, sistemic; orientat spre proces și conținut Principalele influențe Montalvo, Hailey, Minukhin, Koestler, Prigogine Idei despre normă Familia suportă eficient stresul și își îndeplinește funcțiile de educare și dezvoltare a membrilor săi Percepții asupra încălcărilor Familia nu poate îndeplini funcția de educare și dezvoltare a membrilor săi Idei despre conștientizare Mixte: aplicate practic în tehnici, cum ar fi „acting out” și schimbări structurale; pe de altă parte, rezistența este fie ocolită, fie luptată împotriva Nu există o teorie formală a conștientizării Parinte si copil la prima consultatie Sfârșitul mesei Concepte de schimbare Responsabilitatea terapeutului de a „a face să se întâmple” Terapia familiară experienţială simbolică Predecesorii Freud, Rank, Klein, Eichhorn Filosofie (?) Model orientat spre proces Influențe principale Psihiatrie infantilă, terapie prin joc Integrare structurală; limite clar definite; subsisteme mobile; procesele emoționale susțin autoexprimarea și iubirea Percepții despre încălcare Limite încălcate; subsisteme nefuncționale; procesele emoționale susțin incertitudinea și conflictul Concepte de conștientizare Valoarea experienței imediate și a afectului; percepția este văzută ca un produs secundar; realizarea cognitivă a schimbărilor este secundară; nicio teorie formală a conștientizării Percepții asupra schimbării Noile atitudini și comportamente accelerează schimbarea PARINTILE SI COPILUL LA PRIMA CONSULTARE Consultantul, în funcție de situație, lucrează fie cu familiile, fie individual, fie consultă părinții, fie se ocupă de copii Cu toate acestea, în marea majoritate a cazurilor, recepția este organizată în așa fel încât, din păcate, să nu existe o legătură prealabilă de consiliere, când un alt specialist îi ajută mai întâi pe cei care aplică să aleagă unul sau altul tip de asistență psihologică La prima programare, consultantul insusi trebuie sa surprinda tendintele cererii si eventualul contract pentru tipul de asistenta psihologica În practica consilierii cu un specialist care se ocupă de relațiile părinte-copil și consilierea copiilor și adolescenților, cuplurile vin la prima întâlnire: un părinte și un copil (cel mai adesea, desigur, o mamă și un copil) În același timp, consultantul intră în contact doar cu un fragment din sistemul familial (cu excepția familiilor monoparentale, Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI când doi sunt întreaga familie) Această situație poate fi privită din punctul de vedere al terapiei de familie Dacă sistemul este implicat, consilierul ar trebui să invite toți membrii familiei Adevărat, sosirea întregii familii nu pentru prima, ci pentru a doua numire poate provoca o serie de tensiuni în sistem, care este parțial legată de particularitățile contractului de terapie familială Abordarea opusă ar putea fi să presupunem că la prima sesiune vin doi clienți potențiali individuali: un adult și un copil Apoi consultantul află cine are cererea și continuă să lucreze cu cei care au venit care au Dificultatea aici constă în faptul că copilul poate „să nu aibă” o cerere, iar părinții nu sunt întotdeauna pregătiți să continue să lucreze ei înșiși cu un psiholog, chiar dacă este posibil să se reformuleze cererea în funcție de dificultățile lor psihologice S-ar părea, și ce? Copiii (în special preșcolarii) pot merge la terapie individuală de joacă „fără să întrebe” Dar se dovedește că prezența părinților în timpul „reclamațiilor” este cea care împiedică copilul să stabilească o relație de încredere cu consultantul, prelungește procesul de stabilire a contactului și îi afectează ideile despre esența și posibilitățile terapiei Ce fel de părinți nu și-ar duce copilul la un terapeut atâta timp cât este necesar până când nu vor fi convinși că ei înșiși sunt înțeleși corect și că orele pe care le plătesc au sens Toate acestea determină unele caracteristici ale muncii consultantului CARACTERISTICI DE ORGANIZARE SPAȚIU PENTRU RECEPȚIE Unul sau două scaune (fotolii) mai mult decât numărul de persoane care au venit: alegerea, locurile și distanța pot fi diagnostice Chiar daca aceasta camera nu este folosita ulterior ca incapere pentru terapie prin joc, trebuie sa existe spatiu si materiale macar pentru desen (ideal, pentru modelat si joc) Ar fi bine dacă camera de joacă ar fi separată sau spațiul de joacă ar putea fi separat (de o perdea, Parinte si copil la prima consultatie amenajare etc etc ) în cazul în care ulterior este planificată folosirea aceleiași încăperi pentru terapie prin joc cu un copil Dacă este imposibil să împărțiți spațiul, atunci este important să desemnați un context diferit al camerei cu o diferență în interior De exemplu, atunci când o cameră este folosită ca sală de joacă, spre deosebire de o recepție mixtă, se realizează unele, de preferință constante, rearanjarea mobilierului (de exemplu, se îndepărtează scaunele suplimentare), se introduc unele detalii specifice (aranjarea jucăriilor, materialelor) , etc ) CARACTERISTICI ALE SITUATIEI CONSULTANTULUI Consultantul trebuie să decidă cu cine și ce fel de muncă ar putea desfășura în viitor pentru a formula propuneri și/sau a le îndruma către alți specialiști Desigur, asta va depinde de ceea ce va auzi, dar totuși va trebui să ia și el o decizie Aceasta este diferită de situația în care știe sigur că la acel moment este aici - un terapeut de joc, adică copilul a venit la prima programare „la specialistul său”, când consultantul organizează corespunzător spațiul de interacțiune cu el, în care contactul consultantului cu părinții are un sens „auxiliar” O altă caracteristică o reprezintă solicitările crescute privind viteza reacțiilor (prezența copilului în contextul stereotipurilor de răspuns ale părintelui care îl afectează) și flexibilitatea (implicare / distanță, neutralitate / sprijin etc ) Un exemplu ar fi acest caz: Mama unui elev de clasa I care se plânge de neatenție și neliniște la școală, după zece minute de dialog cu un consultant (către un copil): Nu te întoarce, stai drept, ascultă! (Către copil, privind la consultant): Vorbesc despre lucruri importante! (Către consultant ) Vezi?! Consilierul ar putea, de exemplu, să se adreseze copilului: Mi se pare că mama este foarte îngrijorată că întâlnirea noastră va fi utilă (explică starea mamei într-un context pozitiv, o sprijină pe mama) În acest birou, puteți decide singur dacă să stați aici sau să mergeți să desenați (vopsește, - Capitolul ^ ÎNTREBĂRI SPECIALE DE CONSILIERE joacă, etc ) acolo în timp ce vorbim cu mama (oferă posibilitatea de a alege în anumite limite, reflectă indirect că copilul se poate plictisi în timpul conversațiilor cu adulții) Tot ce se întâmplă aici te poate ajuta să-ți înțelegi situația (întâmpinarea mamei și sprijinirea copilului în dreptul la propriul spațiu) CARACTERISTICI ALE STRUCTURII ŞI SESIUNEA DE DINAMICĂ În care dintre cele două „vorbește” mai tare nevoia de ajutor? Semnele non-verbale înainte de începerea conversației pot ajuta la înțelegerea acestui lucru: cine a intrat primul, cum s-au așezat și cum s-au așezat, cine a vorbit primul, ce și ce au spus etc psiholog în general? De exemplu, o mamă duce de mână un băiețel de ani, își scoate jacheta, se agita unde să stea și el se supune Din experiență, se poate presupune o relație simbiotică, dependentă, cel mai probabil, băiatul are dificultăți cu semenii, eventual dificultăți emoțional-volitive În orice caz, este posibilă testarea acestor ipoteze, chiar dacă nu este anunțată Situațiile care necesită reacțiile consilierului apar uneori chiar înainte de a fi prezentate orice „reclamații” De exemplu: Tata cu un preșcolar, nehotărât, îngheață în fața intrării în birou și întreabă: Cum să intrăm împreună sau pe rând? Consultantul ar putea răspunde: Puteți face ceea ce credeți că este mai convenabil (mai bine) În acest caz, consultantul nu știe încă nimic despre acești oameni anume (și, de asemenea, nu știe ce fel de ajutor va fi oferit în mod adecvat) și evită să-și impună stereotipurile profesionale (de exemplu, „Vino mai întâi tu”) În același timp, își exprimă încredere în capacitatea de a decide singur Parinte si copil la prima consultatie Comparați cu o altă situație: Mama a vorbit cu consultantul cea mai mare parte a sesiunii, în timp ce fiica de patru ani s-a jucat în „colțul copiilor” Este conștientă că reacțiile copilului care o deranjează sunt legate de ceea ce se întâmplă în familie, dar a vorbit alegoric și metaforic despre relația cu soțul și mama ei, privind-o pieziș la fată Drept urmare, spune: Am venit la tine despre copil Ce crezi, data viitoare ar trebui să vin să vorbesc singur, sau să o aduc, la ce te-ai mai uita? Consultant (afirmativ): Puteți veni singur În acest caz, consultantul confirmă că se poate vorbi despre asta și asta, despre ce și cum pot vorbi adulții (dacă există o nevoie evidentă) În acest caz, este posibilă încheierea unui contract cu mama pentru o consultație individuală Și iată un alt exemplu: Mama și un băiat de - ani par să vină de pe coridor în cameră Mama și consilierul stau unul față de celălalt, băiatul, stând o clipă lângă mama lui, merge repede spre rafturi cu jucării Mama (implorând, îngrijorată): Vanya, nu lua jucării! Trebuie să vorbim cu doctorul BĂIAT (se uită îndoielnic la consultant) Consilier (către copil): Jucăriile din această cameră trebuie să fie jucate (Către mama ) Deci, aceasta este Vanya Mă puteți contacta - Și care este cel mai bun mod de a vă contacta? Ai vrea (privind spre copilul care se joacă) să-mi spui ce te-a adus? Aici consultantul introduce copilul în spațiul camerei de joacă (dar nu în același mod ca în terapia prin joc Comparați, de exemplu: „Jucării în această cameră - ca să vă puteți juca cu ele”), arată mamei că situația este sub control (tot ce se întâmplă este normal) , structurează conversația * Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI (cunoștință, cerere), ajutând-o pe mama să depășească confuzia După procedura de introducere, dacă celui care a început să vorbească îi este greu să vorbească, consultantul poate folosi variante ale întrebărilor obișnuite: • Ce te aduce la mine? • Cine a adus pe cine la acest birou? (context în glumă jucăuș) • Cine a vrut ceva să vină aici? (cu evidenta nedorinta a copilului de a intra sau de a vorbi) si altele În multe feluri, experiența și intuiția pot spune dacă să înceapă o conversație din postura unui terapeut de familie folosind tehnici adecvate, sau să acționeze ca mediator sau să fie mai activ în interacțiunea cu o singură persoană Este necesar să clarificăm cererea fiecăruia dintre cei care au venit Iată câteva dintre cele mai comune exemple despre modul în care părinții își formulează obiectivele la începutul unei sesiuni: Declarația de obiective de către părinte Sentimente uneori în spatele ei Nevoi care pot fi mai profunde Manipulare cu copilul („Fă asta și asta cu el”) Frica de pierdere a controlului, teama de incompetență, eșec Nevoie de securitate „Găsire secretă” („Vei vorbi cu el, apoi spune-mi, explică”) Frica de apropiere, intimitate Nevoia de încredere, de a împărtăși experiența interioară „Sfătuiește-mă ce să fac” Evitarea alegerii, teama de a nu fi pregătit pentru consecințe Nevoie de încredere, calm Aluzie la „reticența”, „copilăria” comportamentului părintelui cu copilul („noi suntem adulți, înțelegeți singuri de ce am nevoie”) Frica de deschidere, propria imaturitate Nevoia de a accepta „copilul în sine” „Înțelegeți cât de rău și de greu este pentru mine ” Singurătate, teamă de respingere Nevoia de a mă simți necesar „Este posibil să schimbi ceva!?” Frica de schimbare (panică), disperare Nevoie de consecvență pentru a înțelege ce se întâmplă „Ți-am spus totul (a), iar acum ești specialist, știi mai bine” Frica de responsabilitate, oboseală Nevoia de pace și de propriul spațiu Solicitare de sprijin în găsirea resurselor proprii Nemulțumire față de modalitățile de rezolvare a dificultăților Nevoie de mai multă maturitate Parinte si copil la prima consultatie Reformularea cererii părintești are scopul de a asigura siguranța psihologică a copilului De exemplu: Mama, care a adus-o pe încăpățânata elevă de clasa a cincea Lesha, care stă cu o încruntătură încordată și capul în jos, s-a plâns de un comportament rău la școală, un conflict cu o nouă profesoară care sună acasă și își cheamă părinții la școală După ce a împărtășit o descriere generală a situației, se întoarce către copil: Ei bine, spune-i doctorului de ce ai fost scos din nou din clasă alaltăieri?! Consultantul riscă să devină „procuror” sau „medic” (nu se știe care este mai rău în această situație), în același timp că copilul nu vrea deloc să fie aici și se află într-o poziție clar defensivă Consultantul ar putea face ceva de genul acesta: Așteaptă puțin! (Amândoi) Încă nu am avut timp să spun despre regula importantă adoptată în această cameră: în timp ce cineva este aici, nu poate face ceea ce nu vrea să facă (Pauză) Ei bine, de exemplu, dacă cineva nici măcar nu vrea să răspundă la întrebări, nu poți răspunde (Către copil): Cu toate acestea, ar fi important pentru mine să înțeleg cum se întâmplă ceva (Către mama): Am auzit cât de revoltată ești de ceea ce se întâmplă la școală Acest lucru este rău atât pentru tine, cât și pentru Lesha Vrei să-mi spui cum ți-a fost prezentată situația de alaltăieri? Consilier ^ după povestea mamei și reformularea ei se îndreaptă către copil): Mama nu era prin preajmă când s-au întâmplat toate acestea Crezi că trebuie adăugat ceva pentru a fi mai clar? (Dacă copilul refuză să răspundă, se întoarce la conversația cu mama sa ) În acest exemplu, consilierul întrerupe tiparul de interacțiune neproductiv, iar prin introducerea regulii „Oprire”, asigură siguranța copilului Accentul este pus pe importanța a ceea ce ambii pot comunica Copilul este invitat să participe la discuție, deoarece fiecare poate avea propria sa viziune asupra situației Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI Aici merită menționat cum poți folosi una dintre oportunitățile pe care le oferă situația șederii comune a părintelui și copilului Acesta este uneori un context foarte util pentru joacă pentru părinți În exemplul precedent, consilierul s-a adresat ambelor când vorbea despre regula din această cameră Părinților le este mai ușor să accepte la început niște reguli, pentru că nu aparțin lumii lor, ci unei alteia, cu care se limitează (dar în care nu se încadrează mereu), datorită copilului În ea (cum îmi amintesc uneori) poți să strigi „Sunt în casă” și să te simți în siguranță Și acest ciudat psiholog se comportă cu încredere, probabil că știe ce face Și încearcă doar să-ți imaginezi cum îi spui o astfel de regulă șefului tău la serviciu! Un alt caz: Mama Katya de clasa a șaptea este îngrijorată de strângerea și rigiditatea fetei la școală, lipsa prietenelor, lacrimile frecvente, motivele despre care nu vorbește În timpul conversației, mama descrie atmosfera tensionată din familie, ocupația și oboseala ei, relația dificilă dintre rude și vorbește cu îngrijorare despre obiceiurile copiilor „moderni” Ea își exprimă speranța că fata va primi ajutor aici Consultantul reformulează informațiile în așa fel încât simpatia lui pentru dificultățile Katya într-o astfel de situație să devină clară Drept urmare, consultantul decide să o întrebe în timp util pe fata care a tăcut până acum: Spune-mi, Katya, există ceva în ceea ce se întâmplă pe care ai vrea să-l vezi schimbat? Fata tace, dar fața i s-a înroșit, era tensiune în ipostază, buzele i s-au mișcat Consultant ^ după o pauză): Nu vă puteți da seama, dar doar dați din cap dacă „Da” și scuturați din cap dacă „Nu” Fata dă din cap Consultant: Am înțeles bine că este ceva ce ai vrea să schimbi? (Dă din cap ) Vrei să-mi vorbești despre asta! (Pauză, tăcere ) Dacă aș spune: „Da, ai vrea să vorbim despre asta, dar nu acum”, ar fi corect? (Înd din cap ) Îți sugerez să vorbești cu mine cât timp mama Parinte si copil la prima consultatie așteaptă-ne pe hol Numai că în acest caz, nu am dreptul să spun nimănui despre ce am vorbit Chiar și la tine (referitor la mamă) De acord? (fata și mama se uită una la alta) Mama (se întoarce către Katya): Păi, vrei să vorbești? (Kate dă din cap ) Consultant (către mama): Cu vreo zece minute înainte de sfârșitul timpului, vă voi invita și vom vorbi mai multe împreună Poate voi avea niște sugestii În această situație, consilierul îi oferă copilului oportunitatea (spațiul) de a vorbi despre propria sa cerere Securitatea este asigurată de sprijinul indirect în reformularea poveștii mamei, comunicarea non-violentă, introducerea unei reguli de confidențialitate A mai rămas timp pentru a încheia un contract cu părintele (cu privire la regulile de vizitare), dacă este posibil să se dezvolte contact și să încheie un contract pentru următoarea sesiune (deja individuală) cu fata În structura sesiunii, în plus, în funcție de context și solicitare, este necesar să se introducă elemente de educație pentru părinți (de exemplu, să se acorde atenție modurilor în care consultantul interacționează cu copilul și efectelor obținute, sau să se avertizeze despre posibilele consecinţe ale reacţiilor parentale repetitive) Și oferiți, de asemenea, suficiente informații despre principiile și posibilitățile diferitelor tipuri de terapie, despre principiile alegerii unei terapii sau terapeut etc , astfel încât părintele să poată decide asupra viitorului Este necesar să răspundeți la unele întrebări care necesită informații și cunoștințe speciale CONCLUZIE Toate cele de mai sus conturează practic specificul situației și poziția consultantului atunci când părintele și copilul vin la prima întâlnire Nu doar consilierea de familie, ci și consilierea individuală cu un copil necesită o organizare specială și are specificul unui contract Deci, în mod ideal, un alt specialist ar trebui să se întâlnească cu părintele dacă există o cerere de ajutor pentru copil În cazuri extreme, vă puteți întâlni mai întâi cu părintele, căzând cu el de acord cu privire la lucrul cu copilul (deși în acest caz, contactul consultantului cu copilul poate Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI influența „informațiile de fundal”) În plus, asistența pentru familii și copii implică și forme de lucru în grup (cu părinții, copiii sau în comun), precum și consilierea pentru părinți, profesori și educatori Pe baza acestui fapt, în structura organizării asistenței psihologice pentru familii și copii, este indicat să existe un specialist care ar putea consulta mai întâi părinții care au aplicat În acest caz, implică, de asemenea, studiul situației cu colectarea de informații (evaluare și „diagnostic” preliminar pentru consultant, utilizarea chestionarelor este posibilă), și lucrul cu cererea și informarea despre posibilitățile și caracteristicile consiliere pentru a decide cu privire la cea mai adecvată și mai accesibilă opțiune de asistență psihologică și încheierea unui contract pentru tipul corespunzător De asemenea, este posibil să se întocmească documentație financiară și organizatorică (de exemplu, permisiunea de înregistrare audio) Toate acestea ar face posibilă ca asistența psihologică să fie mai specializată și mai apropiată de cererea oamenilor, oricât de paradoxal ar suna, cu introducerea unei „legături” suplimentare pe drumul către aceasta Da, iar consultanții nu se „ard” atât de mult cu simplitatea și certitudinea postului și a sarcinilor profesionale Dacă din diverse motive nu este posibilă organizarea acestui lucru, munca unui consultant în prima sesiune este asemănătoare art În decursul acesteia, trece cu atenție și treptat de la necunoscut la o mai mare certitudine, atât în situația care a adus clienții la consiliere („diagnostic”), cât și în situația de consiliere în sine (clarificând ce se întâmplă și cine sunt eu în ea) ; lucrul cu o cerere; încheierea contractului) CARACTERISTICI ALE CONSILIERII PENTRU CLIENȚII DEPENDENȚI CHIMIC ȘI ALE ACESTORA Nu este intenția noastră în acest capitol să-i învățăm pe consilieri cum să lucreze cu persoanele care sunt dependente de substanțe psihoactive (alcool, droguri etc ) Sarcina noastră este să dăm o idee despre câteva principii generale de lucru cu acești oameni, deoarece fiecare consultant din practica sa se poate întâlni cu astfel de clienți Particularitățile consilierii clienților dependenți chimic Ni se pare posibil să distingem patru tipuri de tratament legate de dependența chimică: tratamentul în stare de ebrietate, tratamentul în stare de mahmureală (sevraj), tratamentul în stare sobră și tratamentul pentru consumul de substanțe psihoactive de către terți, care în esență nu va diferi de niciun alt tratament aproximativ al treilea MANIPULAREA BĂUTURILOR Orice muncă psihologică productivă cu un client care se află într-o stare de ebrietate este imposibilă din cauza distorsiunii proceselor mentale sub influența substanțelor psihoactive Consilierul poate face o presupunere despre starea de ebrietate a clientului Nu merită să argumentezi și să dovedești corectitudinea suspiciunilor tale, este mai bine să aranjezi o întâlnire într-o altă zi, specificând condiția necesară pentru muncă - o stare sobră TRATAMENT DE RETRAGERE Persoanele care sunt dependente de substanțe psihoactive dezvoltă un sindrom de sevraj sau „sindrom de mahmureală” În legătură cu excreția din organism a unei substanțe față de care s-a format dependență fizică, concentrația acesteia în sânge scade, ceea ce duce la extrem de neplăcute psihice (anxietate, frică, iritabilitate etc ) și fizice (durere, „durere” în articulații, greață, vărsături, palpitații etc ) manifestări În această stare, clientul are adesea nevoie nu doar de asistență psihologică, ci și medicală Sevrajul poate provoca complicații grave de sănătate pentru client, așa că consilierul ar trebui să recomande și, uneori, să se asigure că clientul primește îngrijiri medicale adecvate CONVERSIREA UNEI PERSOANE ÎN SUFERITĂ DEPENDENȚA DE SUBSTANȚE PSIHOACTIVE În cazurile în care consilierul devine conștient că clientul său abuzează de alcool, droguri sau alte substanțe psihoactive, el ar trebui să recomande Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI el să caute ajutor de la centrele specializate Există o serie de instituții similare în Sankt Petersburg, oferim adresele unora dintre ele: • Dispensar narcologic orășenesc, secția Centrul de reabilitare „Prin oglindă” Sankt Petersburg, V O , linia , Tel ( ) - - • „Armonia” Institutul de Psihoterapie și Consiliere Sankt Petersburg, st Gastello, Tel ( ) - - • „Casa speranței pe munte” Regiunea Leningrad, districtul Gatchinsky, gara Mozhaysky, satul Perikyulya Tel ( ) - - • Serviciul de Prevenire a Abuzului de Droguri din cadrul Comitetului pentru Tineret, Familie și Copilărie al Administrației din Sankt Petersburg Sankt Petersburg, st Marata, d Tel încredere ( ) - - • "Viață nouă" Centru de reabilitare la Biserica protestantă „Sursa vieții” Regiunea Leningrad, raionul Kingisepp, poz Preobrazhenskoye (Interviul are loc în fiecare duminică la ora la adresa: stația de metrou Novocherkasskaya, Str Shaumyan nr , biroul de film Okhta Număr de telefon de contact ( ) - - www newlife spb ru) Ajutorul anonim și gratuit poate fi obținut de orice persoană dependentă participând la o întâlnire a Narcoticilor Anonimi sau Alcoolicii Anonimi Datorită eficienței lor, aceste grupuri de autoajutorare și de ajutor reciproc s-au răspândit în întreaga lume Prin participarea la astfel de grupuri, clientul poate primi atât sprijin psihologic, cât și oportunitatea de a învăța principiile speciale de recuperare a dependenței descrise în Programul în pași Cei dragi dependenți de substanțe pot obține sprijin participând la grupuri de autoajutorare gratuite și anonime pentru codependenți Programul și adresele întâlnirilor grupurilor Narcotic Anonymous (NA) din Sankt Petersburg și Regiunea Leningrad pot fi găsite la tel ( ) - - sau pe site-ul www na-spb ru Linia de asistență de ore din de la Alcoolicii Anonimi (AA) ( ) - - vă poate ajuta să găsiți programul întâlnirilor Alcoolicii Anonimi Mai jos vă oferim informații despre câteva dintre ele: Particularitățile consilierii clienților dependenți chimic • Almaz, emb Chernaya Rechka, ani (luni, vineri — ) • „Amira”, st Ivanovskaya, (RID), cameră Nr (miercuri - ) • „Ieșire”, st B Podyacheskaya, de ani, RBOO "Azaria" (miercuri, duminică - ) • Caravana, emb Canal de ocolire, (RID), cameră Nr (marți, joi — : ; ședință deschisă sâmbătă — : ) Grupuri de autoajutorare pentru rudele dependenților de droguri și alcoolici (Al-Anon, Nar-Anon): • Happiness, Liteiny pr , (anexă în curte) (Mar, Mier, Jo — ; Sâmb — ), Tel ( ) - - • „Lumina”, st Krasnoarmeyskaya, , Biserica (luni-vineri - ; sâmbătă - ) • „Azaria – Mame Împotriva Drogurilor”, sf B Podyacheskaya, Tel ( ) - - , - - (prin aceste telefoane de la la puteți obține informații despre activitatea grupurilor din Azaria, precum și despre orice alte grupuri care lucrează în oraș și regiune) • Pușkin, str Tserkovnaya, , Tel ( ) - - Mai jos sunt adresele site-urilor de pe Internet dedicate subiectului drogurilor și dependenței de droguri: • „Narkom - serverul poporului rus împotriva drogurilor” - http://www narcom ru • „Narcomaniac” - http://www narc ru • „Fără droguri” - http://nodrugs pccenter ru • Materiale ale programului de reabilitare „Pași” - http://www stupeni org • Materiale despre codependență - http://agic org ua • Alcoolicii Anonimi - http://logos by ru ADRESA PRIVIND UTILIZAREA PRODUSELOR CHIMICE DE CĂTRE TERȚI Consultantul trebuie adesea să lucreze cu rudele și prietenii persoanelor care suferă de dependență de substanțe psihoactive De regulă, cererea principală a unor astfel de clienți este următoarea: • Ce se poate face pentru ca el/ea (a treia persoană) să nu mai utilizeze? • Cum îi poți schimba comportamentul? Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI • Cum ar trebui să acționez pentru a-l influența? • Ce putem face cu toții pentru a-l vindeca? Poate consultantul să răspundă unei astfel de solicitări? Evident nu Ca și în cazul oricărui alt recurs legat de cel de-al treilea, clientul pentru noi este persoana pe care necazul (cu orice a fost legat) a adus-o la biroul nostru Dependența chimică a unei persoane dragi este în sine un eveniment traumatizant pentru rudele sale, pe care unei persoane i se pare nu numai dificil, ci și imposibil de acceptat Conviețuirea cu o persoană care suferă de abuz de substanțe poate provoca sentimente foarte diferite, uneori contradictorii - dorința de a salva este înlocuită de sentimente de neputință, deznădejde și deznădejde, care pot fi urmate de vinovăție și disperare, furie și chiar ură Aceste sentimente rămân în afara atenției unei persoane care este complet concentrată pe problema persoanei iubite și crescând ca un bulgăre de zăpadă, transformă imperceptibil viața celor dragi în haos Prin urmare, sarcina consultantului în acest caz este de a ajuta clientul să înceapă să vorbească despre sine, despre sentimentele și experiențele sale, să vadă și să accepte situația dureroasă (realitatea), să exploreze stilurile și modalitățile de interacțiune a clientului cu persoană dependentă și alte persoane și să învețe să simtă limitele personale și să împărtășească responsabilitatea Clientul își poate nega propriile probleme psihologice („Sunt bine, dacă doar nu bea ”), poate fi absorbit de gânduri despre o persoană dragă care este dependentă (de multe ori încălcând limitele sale personale), devalorizează propriile sentimente și în același timp să fie complet subordonat stării emoționale a dependentului Așa se manifestă codependența - un complex de trăsături specifice de personalitate, reacții emoționale, stereotipuri comportamentale care apar ca răspuns la dependența chimică a unei persoane dragi (prefixul „co” indică compatibilitatea, combinația de acțiuni și stări ale unui codependent și persoană dependentă) Astfel, ca în multe alte cazuri, munca unui consilier cu codependenți este de a Pentru a ajuta o persoană să se exploreze pe sine, să învețe să aibă grijă de sine, să-și găsească propriile resurse pentru a câștiga mai multă încredere și armonie în propria viață Dacă ceva se schimbă la o persoană, atunci schimbările se extind și în lumea exterioară și poate că clientul va putea găsi acele moduri de a fi care îl vor ajuta să interacționeze constructiv (în beneficiul ambelor) cu o persoană care suferă de dependență CARACTERISTICI ALE ASISTENȚEI PSIHOLOGICE PENTRU COPII CU BOLI ONCOLOGICE ȘI PĂRINȚII LOR Asistența psihologică pentru copiii cu cancer și părinții lor, desigur, are propriile caracteristici în diferite stadii ale bolii În prima etapă, când familia află doar despre boală, copiii și părinții lor suferă șoc, le este greu să accepte că acest lucru li s-ar putea întâmpla, de multe ori neagă ceea ce se întâmplă Aici este important să ajutăm atât copilul, cât și părinții (rudele) să răspundă la sentimentele asociate cu informațiile despre boală, să depășească șocul și să înceapă să accepte realitatea În această etapă, putem vorbi despre intervenția în criză (Capitolul ) ca lucrul cu sentimente intense și concentrarea asupra situației actuale Deși este important ca monitorizarea și sprijinul familiei să înceapă chiar mai devreme, deoarece chiar înainte de a fi pus un diagnostic de cancer, părinții și copiii se confruntă cu un stres semnificativ – însăși așteptarea unui diagnostic este traumatizantă pentru ei Incertitudinea care îi așteaptă înainte, miturile și temerile care însoțesc cancerul invadează cursul obișnuit al vieții și distrug ideea familiară despre ei înșiși și despre lumea din jurul lor Imaginea eu se schimbă nu numai a copilului, ci și a părinților Din experiența noastră de întâlniri cu părinții, putem spune că multe mame încep să se învinovățească pentru că nu fac suficient pentru copil, ele percep boala ca „răzbunare pentru păcate” Caută sensul a ceea ce se întâmplă, o încercare de a răspunde Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI la întrebarea „De ce ni s-a întâmplat asta?” de multe ori le conduce pe mame la literatura ezoterică, ceea ce le face să creadă că singurele sunt responsabile pentru ceea ce se întâmplă Adesea puteți auzi de la ei: „Aceasta este karma mea”, „Copilul este încă nevinovat, nu a avut timp să facă lucruri rele în viață, deci aceasta este pedeapsa mea”, etc O astfel de viziune asupra tragediei le exacerbează vinovăţie Vinovăția îți permite să simți măcar un anumit control în această situație de necontrolat și, poate, acesta este sensul ei psihologic În același timp, uneori poate fi atât de puternic încât să ia literalmente vitalitatea Văzând suferința și durerea părinților lor, copiii încep să se învinovățească pentru boala lor Fiind aproape de părinți și copii într-o astfel de stare, vreau să le ușuresc experiențele, să-i ajut să se elibereze de povara vinovăției Dar este imposibil să „eliminăm” complet sentimentul de vinovăție, așa că este important ca consultantul să ajute copilul și părinții să recunoască și să-și exprime vinovăția și, de asemenea, să-și asume doar partea de responsabilitate care le aparține cu adevărat Paradoxul este că părinții se simt responsabili pentru boala copilului, pentru ceva pe care nu-l pot controla, dar nu își asumă responsabilitatea pentru propria lor condiție și sprijin pentru copil Sarcina dificilă a unui consultant este să-i ajute să-și realizeze responsabilitatea, ceea ce nu slăbește, ci, dimpotrivă, dă un sentiment de energie, libertate și capacitatea de a-și influența propria viață Copiii se confruntă cu faptul că toată viața lor s-a schimbat din momentul bolii - nu mai există prieteni familiari din clasă, jocuri în aer liber și farse, dar există spital, proceduri, medici în halate albe și fețele înspăimântate ale lui părinții lor Copilăria se încheie în momentul în care sună diagnosticul Când te întâlnești cu copiii într-un spital sau un sanatoriu, nu poți să nu observi că ei sunt mai în vârstă și mai înțelepți decât semenii lor Mulți dintre ei și-au pierdut deja prieteni sau colegi de cameră, aproape toți știu cât de înfricoșător și de singuratic poate fi lângă moarte Unul dintre copiii pe care i-am întâlnit avea porecla Pierrot pentru că nu zâmbea niciodată Copiii mici nu înțeleg gravitatea bolii lor și consecințele acesteia - mulți părinți se ascund de Particularitățile asistenței psihologice pentru copiii cu boli oncologice copii această informație, fiindu-le frică să sperie copilul sau neștiind să-i vorbească despre boală Dar copiii simt că li se întâmplă ceva care îi face diferiți de ceilalți copii Adolescenții sunt deja conștienți de gravitatea bolii lor, iar decalajul dintre ei și alți copii se mărește Separarea dintre „noi” și „ei” care apare în aceste cazuri îi împiedică pe adolescenți să se integreze în societatea semenilor lor în etapa de recuperare sau să primească sprijin de la aceștia în timpul bolii De asemenea, părinții se simt separați, ceea ce se exprimă prin cuvintele: „Nu vei putea înțelege, copilul tău nu are cancer”, iar uneori această separare este mai accentuată la ei decât la copiii înșiși Este important ca consilierii să aibă în vedere faptul că acest sentiment de „excepționalism” este comun persoanelor care se confruntă cu traume severe și poate îngreuna nu numai relația cu ceilalți, ci și acceptarea ajutorului Prin urmare, atunci când lucrezi cu astfel de oameni, este de o importanță deosebită să construiești relații în care atât părintele, cât și copilul să poată fi auziți și înțeleși, unde să poată simți apropiere și sprijin Oportunitățile de lucru în grup vă permit, de asemenea, să vă împărtășiți durerea cu alte persoane și să auziți despre alte dureri, ceea ce este la fel de important În procesul de lucru în grup, părinții încep să se vadă și să se simtă reciproc, granițele sunt șterse și devine posibilă construirea de noi relații Vorbind despre asistența psihologică a copiilor bolnavi de cancer, este necesar să ne amintim că copilul este inclus în sistemul familial Adesea, o coliziune cu o criză duce la o scindare în familie - plecarea tatălui din familie, separarea emoțională a unuia dintre membrii familiei, „plecarea” la muncă De regulă, mama poartă toată grija copilului și renunță la propria viață, pe care o avea înainte de îmbolnăvirea copilului Viața este împărțită în „înainte” și „după” Despărțirea și separarea este prezentă la toate nivelurile – la nivelul vieții personale (viața „înainte” și „după”), la nivelul vieții de familie (divorțuri sau „lăsarea” tatălui la muncă), la nivelul relațiilor interpersonale ("noi" și "ei"), la nivelul societății (furia față de medici și guvern) Consilierul ar trebui să fie conștient de faptul că, de obicei, o traumă majoră este Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI este însoțită de disociere, excluderea unei părți din propria persoană sau din experiența proprie, care blochează accesul la energia personală, iar pentru a apela la ea este important să se construiască astfel de relații în care să existe spațiu pentru manifestarea întregului varietatea experienței clientului În familiile care în exterior rămân împreună, există adesea o separare emoțională internă - părinții nu discută despre boala lui cu copilul, iar copilul se simte singur și abandonat Adesea un copil se află într-o situație de privare emoțională, când toate forțele familiei sunt direcționate spre menținerea sănătății copilului, iar intimitatea emoțională se pierde Simțind frică și neputință înaintea bolii, părinții nu îndrăznesc să le spună copiilor ce li se întâmplă În astfel de situații, este necesar să îi ajutăm pe părinți să găsească puterea de a menține o relație emoțională cu copilul Adesea, părinții sunt siguri că copilul nu înțelege ce se întâmplă cu el și, ca să nu mai vorbim de boală, poți pretinde că nu există Dar copiii sunt foarte sensibili - nu numai că simt că li se întâmplă ceva groaznic, dar văd și cât de îngrijorați sunt părinții lor Este important să îi ajutăm pe părinți să realizeze cât de important este pentru un copil să aibă pur și simplu un contact apropiat și intim cu ei Un băiat a inventat un basm că mama lui a abandonat animalul mic și a plecat departe, departe și îi este foarte dor de ea În viața reală, mama a trebuit să muncească din greu pentru a câștiga bani pentru tratamentul și întreținerea copilului, iar bunica lui era cu el în sanatoriu Mama credea că dacă nu vine în fiecare săptămână, atunci băiatul se va obișnui și nu se va plictisi Pentru el era un semn de inutilitate, se simțea abandonat Uneori este important ca părinții să vorbească pur și simplu despre cât de important este sprijinul lor emoțional pentru un copil, pentru că pur și simplu nu i se acordă importanță Atât părinții, cât și copiii au, de asemenea, mânie - mânie la viață, la boală, la medici La copii, nivelul de agresivitate este foarte ridicat și pentru că nu au unde să-l arate și să-l exprime Părinții îi interzic adesea copilului să-și exprime emoții care le sunt neplăcute De exemplu, în practica noastră, am întâlnit o situație în care unul dintre părinți ne-a interzis Particularitățile asistenței psihologice pentru copiii cu boli oncologice copilul să deseneze cu vopsea neagră, să deseneze un spital, crezând că dacă copilul nu desenează, atunci nu va face griji Prin urmare, atunci când lucrăm cu copiii și părinții lor, unul dintre obiectivele noastre a fost să-i ajutăm să învețe să exprime și să accepte diferite sentimente, inclusiv furia și durerea Granițele copilului și ale părinților sunt în mod constant afectate Adesea, există o fuziune atunci când părintele nu se poate separa pe sine și copilul său, pronumele „noi” este ferm inclus în limbaj, care se manifestă în orice conversație despre copil Copiii încetează să mai simtă limite în alte privințe - li se permite mult, nu există reguli clare și, în același timp, există o tutelă puternică din partea părinților Copilul se află într-o situație de deplină incertitudine, în care nu există nimic pe care să se bazeze Prin urmare, atunci când lucrează cu copiii, este necesar să se creeze astfel de condiții în care regulile să fie clare și să-i ajute să învețe să-și determine propriile limite și limitele altor copii Dar, în același timp, copilului îi va fi greu să-și mențină limitele dacă nimic nu se va schimba în familie Medicina tradițională cere părinților o mare parte a implicării în procesul de tratament, le stabilește standarde înalte, dar nu acordă atenție stării psihologice a părinților înșiși Toată atenția este acordată sănătății fizice a copilului, iar starea lui emoțională și starea emoțională a părinților sunt ignorate Aflati intr-o situatie traumatica indelungata, incerta, parintii isi cheltuiesc toata energia pe vindecarea copilului si nu acorda deloc atentie la ei insisi si la experientele lor Dar dacă părinții nu au puterea, cum îl pot ajuta pe copil? Adesea, părinții nu pot să-și întrețină copilul pentru că ei înșiși au pierdut legătura cu propriile resurse, nu au pe ce să se bazeze, nu se simt sprijiniți Ni s-a părut deosebit de important să apelăm la resurse, atât externe, cât și interne, ale părinților și copiilor pentru a-i ajuta să-și găsească sprijin în ei înșiși și în sprijinul altor persoane, de aceea este important ca asistența psihologică acordată copiilor și părinților lor să fie atât individuală si grup Uneori, legătura cu resursele nu era practic realizată, iar accesarea acestora părea foarte dificilă și de neînțeles clienților - Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI O fată de ani și-a pictat corpul, umplându-l doar cu emoții „negative” Ea a pictat durere, tensiune, frică și doar un mic spațiu din jurul inimii a fost pictat cu vopsea galbenă, spunând că este pace și putere, dar era acoperit cu durere pictată în negru Și-a lăsat cea mai mare parte a corpului nevopsit Consultant: Cum vă vedeți corpul? Client: Trist Numai culori închise Consultant: Trist Ce culoare are restul corpului? Care sunt sentimentele acolo? Client: Nu știu, nimic special Consultant: Sunt trist să văd că culoarea galbenă este aproape acoperită de negru, de parcă ar fi foarte puțin și îi este greu Client: Da, aș vrea să fie mai multe Consultant: Cum poți face asta? Client: Nu știu probabil că nu pot Consilier: Simți asta în tine acum? Concentrează-te pe asta Ce vrei? Client: Da, simt vreau să o răspândesc Consultant: Încearcă Simțiți căldura răspândită Client Este mai mare decât acest spațiu din imagine Consultant: Îl poți desena? Unde este? Colorează-l CLIENTUL (ia o pensulă și pictează peste zonele albe): Acolo am crezut că nu simt nimic special Doar că nu este foarte puternic Am crezut că acolo era gol, dar era cald acolo Aceasta este o perie mică Consultant: Alegeți-l pe cel dorit Client (ia o pensulă mare și pictează aproape tot corpul) Consultant: Ce mai faci acum? Client: Mai bine Calmează-te Există durere, dar nu acoperă totul Mă simt mai puternic Starea mea s-a schimbat Caracteristicile asistenței psihologice pentru copiii cu cancer Consultant: Cum ai procedat? Client: A observat răspândit în tot corpul Copiii care se aflau în grup au pus și ei întrebări, au ajutat la alegerea unei pensule, iar după ce au vorbit cu această fată, au început să picteze și peste desenele trupurilor lor Revenind la resursele interne, copiii învață să-și influențeze propria stare Când lucrați cu copii cu boli grave, este necesar să ne întoarcem la corp, deoarece corpul suferă mult și conține multe emoții neexprimate Este important să-i învățați pe copii să-și „gestioneze” corpul – să se poată relaxa, să elibereze stresul, să se concentreze și să se dezidentifice cu sentimentele lor Acest lucru ajută foarte mult cu procedurile medicale dureroase care provoacă frică și rezistență în ele, dar sunt necesare în cursul tratamentului O altă trăsătură caracteristică care este prezentă la copii, și mai ales la părinți, este sentimentul că aceștia nu își pot influența starea Mai mult, acest sentiment este mai puțin pronunțat la copii decât la părinți Eforturile părinților sunt îndreptate pe deplin spre recuperarea copilului, aceștia nu își dau seama că starea lor afectează direct starea psihologică a copilului Deși sunt de acord că psihologul ar trebui să lucreze cu copilul, ei nu văd rostul să lucreze cu ei înșiși Adesea ei iau o „poziție de victimă” și sunt implicați foarte pasiv în procesul propriei recuperări, care este necesar atât pentru ei, cât și pentru copiii lor Părinții spun că se pot descurca singuri, că principalul lucru este să-l ajute pe copil, fără să-și dea seama că fricile, durerea, pierderea, furia lor afectează uneori copilul mai mult decât boala în sine Este important ca un consilier care lucrează cu copiii cu boli severe și cu părinții lor să fie proactiv Uneori trebuie să mergi la secții, să vorbești doar cu părinții și adolescenții, să vorbești despre munca ta Aici, contactul este foarte important, numai după crearea căruia părinții vor căuta ajutor O astfel de activitate în funcție, atunci când consultantul însuși merge la clienți, diferă de munca unui consultant obișnuit, care " Capitolul PROBLEME PRIVATE ALE CONSULTANTEI acceptă în birou și la care merg oamenii Deși aici este și necesar să menții granițele și să nu-ți impuni ajutorul clientului Aceasta este o dificultate uriașă, dar, pe de altă parte, vă permite să vă urmăriți în mod constant și să învățați să mențineți o poziție profesională, să fiți conștient de propriile limite și să vă împărtășiți responsabilitatea Munca de aici continuă tot timpul, tot timpul în timp ce ești pe teritoriul spitalului sau sanatoriului, și nu doar la birou în timpul recepției Este important să deveniți „proprii” atât pentru copii, cât și pentru părinți Pentru părinții aflați în stadiul de reabilitare, munca în grup este mai acceptabilă, unde se pot simți mai puțin singuri După munca de grup, părinții sunt mai motivați pentru consultații individuale În concluzie, aș dori să subliniez că pentru munca în procesul de reabilitare, întâlnirile cu utilizarea metodelor de art-terapie par a fi cele mai potrivite pentru noi Pentru copii, acesta este un limbaj familiar - modelarea, desenul, inventarea basmelor, transformarea în personaje de poveste Pentru adolescenți, este o lume prin care își pot exprima emoțiile și se pot adresa bolilor Pentru părinți, este o oportunitate de a apela la propriile resurse, folosind creativitatea și fără a părăsi lumea intelectuală familiară Armonie Institutul de Psihoterapie și Consiliere • Școala Internațională de Psihoterapie, Consiliere și Management de Grup • Program de formare practică pentru consilierii psihologi de urgență • Școala de formatori • Programe de dezvoltare profesională și traininguri pentru psihologi, formatori și alți profesioniști din profesiile de ajutorare • Asistență psihologică și psihoterapeutică • Lucrul cu organizațiile • Conferințe internaționale Garm®nil Institutul de Psihoterapie și Consiliere Fondată în Institutul Harmony este unul dintre cele mai mari centre de asistență și instruire psihologică orientată umanist în domeniul psihologiei practice, precum și activități de consultanță și formare pentru afaceri din Sankt Petersburg Specialiștii institutului au fost pregătiți profesional la universități și clinici din Rusia, SUA, Marea Britanie, Norvegia În cei de ani de existență, Institutul „Armonie” • a organizat și desfășurat peste de seminarii cu participarea specialiștilor din SUA, Canada, Europa de Vest și de Est și peste de seminarii în de orașe din Rusia și țările învecinate • a câștigat faimă și prestigiu în țara noastră și în străinătate Pentru calitatea programelor educaționale, Institutul Harmony a fost acceptat ca membru cu drepturi depline al Consorțiului de Programe Educaționale Psihologice (SUA) • a inițiat și organizat conferințe internaționale anuale privind soluționarea conflictelor și creativitatea în medicină, educație și afaceri Absolvenții Institutului Harmony au succes și sunt solicitați în diverse domenii de activitate profesională în Rusia și în străinătate Așa creăm un mediu cu un nivel înalt de standarde profesionale Institutul Harmony astăzi: • Școala Internațională de Psihoterapie, Consiliere și Management de Grup • Programe de formare pentru psihologi, formatori și alți profesioniști din profesiile de ajutorare • Scoala de formatori • Programe educaționale și de formare pentru personalul organizațiilor • Consultanta organizatorica • Coaching • Consiliere psihologică și asistență psihoterapeutică (terapie individuală și de grup, lucru cu copiii, consiliere familială, antrenamente de creștere personală) • Conferințe internaționale , Sankt Petersburg, st Gastello, Telefon: ( ) - - - - ; fax: ( ) - - , e-mail: group@inharmony spb ru w-site: www inharmony ru Armonie Institutul de Psihoterapie și Consiliere SCOALA INTERNAȚIONALĂ DE PSIHOTERAPIE, CONSILIERE ȘI MANAGEMENT DE GRUP Școala Internațională - un program de formare postuniversitară de ani pentru practicieni, creat în conformitate cu abordările lumii moderne ale formării psihoterapeuților, consultanților și formatorilor; realizate în comun de experți ruși și occidentali Organizat de Institutul Harmony de Psihoterapie și Consiliere în cooperare cu Institutul Concord, cu sprijinul Rețelei Trans-Culturale pentru Psihologie Globală și Educație (SUA) și Asociația Internațională pentru Psihologie Umanistă în Școala este construită pe principiile abordărilor existențiale și umaniste în psihologie (K Rogers, K Jung, A Maslow, R Assagioli, V Frankl, F Perle, R May etc ) Vedem în personalitatea unui psihoterapeut sau consultant un instrument al activității sale profesionale Psihoterapeutul nu trebuie doar să fie „echipat tehnic”, ci și pregătit într-un mod personal și uman Formarea le permite studenților să dobândească un sistem de cunoștințe și abilități pentru lucrări practice Sarcina noastră este să pregătim practicieni care pot lucra eficient Orientarea interculturală, sinteza experienței specialiștilor din diferite țări și respectarea tradițiilor mondiale este una dintre sarcinile școlii Absolvenții primesc o diplomă de recalificare profesională, care dă dreptul de a desfășura activități în domeniul consilierii psihologice și psihoterapeutice, o diplomă de recalificare profesională, care dă dreptul de a desfășura activități în dezvoltarea și furnizarea de traininguri, precum și Institutul Concord Internațional Certificat (SUA) Domeniul de aplicare al programului este de de ore academice Recrutarea în program are loc de ori pe an: toamna și primăvara Informații suplimentare la telefon ( ) - - sau e-mail group@inharmony spb ru Din feedback-ul studenților și absolvenților de programe de formare „Pentru mine, probabil cel mai important lucru în forma educației a fost oportunitatea de a învăța prin propria experiență Învățarea prin propria conștientizare este ceva unic care permite după mult timp să „scoatem cunoștințele” care au fost dobândite la Școală, în situația în care se dovedește cu adevărat necesar (în timpul terapiei, în relațiile interpersonale la locul de muncă, în viața personală) Pentru mine a fost o experiență uimitoare * Irina Mironova, absolventă a Școlii Internaționale de Psihoterapie, Consiliere și Management de Grup Armonie ipshyattishiіmvm'mittіmg»іd>mm;m,іогі»ияггггпп tHfvirwtr s s?tmt ^ deisazai^izhE^uttg^ Institutul de Psihoterapie și Consiliere PROGRAM DE FORMARE PRACTIC PENTRU CONSULTANTII PSIHOLOGIC DE URGENȚĂ Invităm psihologi și studenți începători, precum și pe oricine dorește să învețe ce este consilierea psihologică și să se încerce în practică Programul este construit în așa fel încât să devină participanți și persoane care nu au o educație psihologică specială și o experiență de muncă În decurs de luni vei putea: • să elaboreze principiile și abilitățile de bază ale consilierii psihologice în cadrul seminariilor de formare • să fie instruit în muncă psihologică în situaţii de criză • efectuarea unui stagiu la Telefonul de Urgență Psihologică • urmați un curs de psihoterapie individuală • dobândiți experiență în grupuri de dezvoltare personală • obțineți supraveghere profesională a activităților dumneavoastră practice La finalul programului se eliberează un Certificat de Dezvoltare Profesională în domeniul consilierii psihologice, în care se indică orele de lucru practice Documentul se eliberează în baza Licenței de stat pentru activități educaționale în acest domeniu Un program flexibil de cursuri vă permite să studiați fără a părăsi locul principal de studiu sau de muncă Pentru rezidenții din alte orașe, există posibilitatea de a studia în absență Volumul programului - de ore academice Recrutarea în program are loc de ori pe an: toamna și primăvara Informații suplimentare la telefon ( ) - - sau e-mail group@inharmony spb ru Din feedback-ul studenților și absolvenților de programe de formare O descoperire importantă pentru mine a fost descoperirea posibilității și capacității de a-și găsi propriile resurse și resursele altei persoane, chiar și în situații dificile A fost foarte important să te studiezi pas cu pas, situația, ceilalți oameni și ce se întâmplă în jur A existat o înțelegere, un simț al propriilor limite, obiective și capacități Kolesnikov Mihail absolvent al Programului de formare practică pentru consilieri de asistență psihologică de urgență Armonie Institutul de Psihoterapie și Consiliere SCOALA DE INSTRUTORI Învățăm tot ce trebuie să știe un antrenor de succes și să fie capabil să: • tehnologie pas cu pas pentru crearea unui training: cum se trece de la o idee la un program de instruire dezvoltat • metode și abordări în lucrul cu un grup: cum să gestionați procesul de grup pentru a atinge obiectivele formării • dezvoltarea competențelor personale și profesionale în domeniul comunicării și leadershipului, formarea unei poziții de coaching profesional Principiile de bază ale formării în Școala noastră de Formatori: • practică: antrenamentul se desfășoară într-un format de antrenament live, care permite participanților să exerseze constant abilitățile de coaching, adaptându-le în funcție de caracteristicile și preferințele personale • creativitate: participanții vor învăța nu numai să reproducă metodologia gata făcută a oricărui training, ci și să își creeze propriile programe: atât traininguri orientate spre personalitate, cât și antrenamente de afaceri Evoluțiile metodologice și creative care au fost realizate în timpul programului, precum și feedback-ul participanților și profesorilor, alcătuiesc un solid bagaj „practic” al absolvenților Școlii de Formatori La finalizare, se eliberează un Certificat de Pregătire Avansată în dezvoltarea și managementul programelor de formare Documentul se eliberează în baza Licenței de stat pentru activități educaționale în acest domeniu Volumul programului este de de ore academice Instruire fără întrerupere de la locul principal de muncă sau de studiu în weekend și seara (forma full-time), patru cursuri intensive de cinci zile (formular prin corespondență) Recrutarea în program are loc de ori pe an: toamna și primăvara Informații suplimentare la telefon ( ) - - sau e-mail training@inharmony spb ru Din feedback-ul studenților și absolvenților de programe de formare Am o bază practică bună de cunoștințe și abilități, încredere că pot lucra și dezvolta în acest domeniu Cea mai frapantă a fost, desigur, partea practică - auto-pregătirea și formarea Procesul de învățare este construit foarte armonios de la început până la sfârșit Mulțumesc Galina Zelenkova, absolventă a Școlii de Antrenori Armonie іKyztyaEaedymdyazadvagaamgap^ ^^^ Institutul de Psihoterapie și Consiliere FORMARE PENTRU SPECIALISTI Dezvoltăm și desfășurăm programe de formare pe termen scurt în diverse domenii ale psihologiei practice - de la consiliere de bază și abilități de management de grup până la formare în metode speciale de psihoterapie • Fundamentele consilierii psihoterapeutice • Formarea formatorilor și a grupurilor de conducere • Asistență psihologică în situații de criză și lucru cu PTSD • Psihoterapie familială și conjugală • Lucru psihologic cu copiii • Lucrul cu dependențe și codependențe • Instruire în munca de supraveghere • Psihosomatică și abordare orientată către corp în consilierea psihoterapeutică • Terapie prin artă • Terapia gestalt De asemenea, Institutul Harmony a dezvoltat și operează cu succes programe de recalificare profesională și de formare avansată pentru psihologi și formatori, precum și pentru cei care doresc să învețe noi profesii: Școala Internațională de Psihoterapie, Consiliere și Management de Grup - ani, de ore de studiu Consiliere psihologică: o abordare integrativă - ani, ore de studiu Scoala de formatori luni, de ore de formare Program de pregătire practică pentru consilieri psihologi în situații de urgență - luni, de ore de formare Curs de pregătire metodică pentru formatori - zile intensiv, de ore de pregătire Toate documentele la finalul Programelor noastre sunt emise în baza Licenței de Stat pentru activități educaționale în domeniul consilierii psihologice și psihoterapeutice, precum și în dezvoltarea și implementarea programelor de formare Informații suplimentare la telefon ( ) - - sau e-mail training@inharmony spb ru Armonie Institutul de Psihoterapie și Consiliere AJUTOR PSIHOLOGIC SI PSIHOTERAPEUTIC În poziţia noastră profesională, pornim de la faptul că scopul principal al psihoterapiei este descoperirea şi dezvăluirea potenţialului inerent unei persoane Un psiholog sau psihoterapeut poate ajuta clientul să restabilească legătura pierdută cu sursa propriei vitalități, să învețe să aibă încredere în sine și, prin aceasta, să găsească armonie în relațiile cu lumea și oamenii din jurul său Angajăm peste de specialiști, psihologi profesioniști și psihoterapeuți Noi oferim: • consiliere psihologică şi psihoterapeutică individuală • consiliere familială, lucru cu familii și cupluri • lucrul cu clienți dependenți și codependenți • consultații ale unui psiholog de copil • cursuri cu un logoped • psihoterapie prin joc • terapia cu nisip • psihoterapie orientată spre corp • psihoterapie de grup • diagnostice psihologice • programe de dezvoltare și educație pentru copii și adolescenți • programe deschise și traininguri care vizează creșterea încrederii în sine, dezvoltarea abilităților și abilităților utile în domeniul construirii de relații, soluționării conflictelor, negocierii, înțelegerii mai bune pe tine și nevoile tale, restabilirea forței și resurselor personale , Sankt Petersburg, st Gastello, , Telefon: ( ) - - - - ; fax: ( ) - - , e-mail: group@mharmony spb ru w-site: www inharmony ru CARTEA PRIN POSTA Puteți comanda cărți de la editura noastră în orice mod convenabil pentru dvs : • Prin telefon: ( ) - - , ( ) - - • Prin e-mail: rech-spb@mail ru • Pe site-ul editurii: www rech spb ru • Prin poștă: , Sankt Petersburg, PO Box , Editura Rech Faceți o comandă specificând: ) prenume, prenume, patronim, număr de telefon, e-mail; ) index poştal, regiune, raion, aşezare, stradă, casă, clădire, apartament; ) titlul cărții, autor, numărul de exemplare Vă trimitem cărți în termen de zile de la primirea comenzii! AJUTOR PSIHOLOGIC: CONSILIERE, PSIHOTERAPIE, ASISTENŢĂ SOCIALĂ V V Gagai CONSILIEREA FAMILIEI Manual pentru studenții instituțiilor de învățământ superior p , x cm, cartonat Preț ruble Principii de bază și abordări teoretice ale consilierii familiale ca sistem viu în curs de dezvoltare Metode și tehnici de lucru ale unui consultant de familie Strategii și tactici pentru consilierea clienților pe diverse probleme de familie A V Gnezdilov PSIHOLOGIA ȘI PSIHOTERAPIA PIERDERILOR p , x cm, broșat Preț ruble E V Emelyanova CRISĂ ÎN RELAȚII DE CODEPENDENTĂ PRINCIPII ŞI ALGORITMI DE CONSULTANŢĂ p , x cm, broșat Preț de ruble G E Breslav MEDITAȚIE CULOARE: MECANISME ŞI TEHNICI DE CORECTARE p , x , cm, broșat Preț de ruble A Lazăr PSIHOTERAPIE MULTIMODALA SCURT p , x , cm, copertă cartonată Preț de ruble Sankt Petersburg, PO Box Editura „Rech” EE Sapogova ATELIER DE PSIHOLOGIE CONSULTATIVA p , x cm, cartonat Preț de ruble Texte-teze despre principalele prevederi organizatorice și teoretice ale psihologiei consilierii Mini glosar Întrebări, exerciții și sarcini legate de diverse aspecte ale teoriei și practicii procesului consultativ Cartea vizează stăpânirea cât mai completă a cunoștințelor și aptitudinilor necesare unui psiholog-consultant E V Sidorenko ABORDĂRI PSIHODRAMATICE ȘI NEDIRECTORIALE ÎN MUNCĂ DE GRUP p , x cm, broșat Preț de ruble M Grabe SINDROMUL BURNOUT ESTE BOALA TIMPULUI NOSTRU De ce oamenii se epuizează și ce se poate face împotriva ei p , x , cm, broșat Preț de ruble P Howkins, R Shohet SUPRAVEGHERE: Abordare individuală, de grup și organizațională: p , x , cm, copertă cartonată Preț de ruble B R Keiselman COTERAPIE: FENOMENE DE GRUP, METODE, EFECTE p , x , cm, broșat Preț ruble S A Kulakov, ATELIER DE PSIHOLOGIE CLINICĂ SI PSIHOTERAPIA ADOLESCENTILOR p , x cm, broșat Preț de ruble S A Kulakov ATELIER DE PSIHOTERAPIA TULBURĂRILOR PSIHOSOMATICE pagini, x cm, cartonat Preț ruble S A Kulakov ATELIER DE SUPRAVEGHERE IN CONSILIERE SI PSIHOTERAPIE p , x , cm, broșat Preț de ruble rech-spb@mail ru • www rech spb ru S A Kulakov, S B Vaisov UN GHID DE REHABILITARE A MEDICAMENTELOR p , x , cm, broșat Preț de ruble V G Romek, V A Kontorovich, E I Krukovich AJUTOR PSIHOLOGIC ÎN SITUAȚII DE CRISĂ p , x cm, broșat Preț de ruble S A Shefov PSIHOLOGIA DOLIEI p , x , cm, broșat Preț ruble Yu I Moiseenko BAZELE HIPNOTERAPIEI p , x , cm, broșat Preț de ruble I K Shai SPRIJIN PSIHOLOGIC COPIL GRAV BOLNAT p , x cm, broșat Preț de ruble Analiza experiențelor psihologice ale copiilor grav bolnavi: reacțiile lor personale și emoționale la boală: tulburări psihice cauzate de boli grave Metode clinice și psihologice ale autorului de identificare a tulburărilor psihologice și psihopatologice Prevenirea și corectarea încălcărilor Reacțiile părinților la boala copilului, forme și metode de lucru psihoterapeutic cu familiile B E Mikirtumov VOCABULARE DE PSIHOPATOLOGIE p , , x cm, broșat Preț de ruble St Petersburg PO Box Editura „Rech” Echipa de autori ABILITĂȚI DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ Redactor-șef I, Avidon Redactor principal O Gonchukova Redactor de artă P Borosenets Redactor tehnic L Karetin Corector L Borisenkova Director general L Yankovsky Semnat pentru publicare la Format x / Pech l Tiraj exemplare Ordinul nr SRL Editura „Rech” , Sankt Petersburg, PO Box , Editura Rech Tel : ( ) - - , - - , info@rech spb ru - - Pentru achizițiile angro de cărți de către editura Rech, vă rugăm să sunați: ( ) - - , - - și e-mail: rech@inbox ru Cărțile de vânzare cu amănuntul pot fi achiziționate prin plasarea unei comenzi prin e-mail: pochta@rech spb ru și la telefon: ( ) - - Magazin online: www rech spb ru Tipărit din folii transparente gata făcute la Typography Pravda LLC , St Petersburg, st Kirishskaya, ; tel ( ) - - 